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FAQ - Deutsch

z"’ Bei Hinweisen auf Kapitel siehe volistdndige Bedienungsanleitung im Internet.

Frage / Fehler / Problem

Ursache

Fehlerbehebung / Abhilfe

Gerit zeigt ,,Filamentfluss-
fehler®.

Es kommt zu wenig oder kein
Filament aus der Diise.

» DUsentemperatur ist zu niedrig.
Das Filament schmilzt nicht und
kann nicht aus der Duse extrudiert
werden.

Wenn Sie Filamente der Gruppe
TEMP1 und TEMP2 verwenden,
Laden / Entladen Sie das Filament
immer mit der TEMP2 Einstellung.

* Nur die fur das Filament angegebene Temperatur
verwenden. Informationen hierfir finden Sie auf der
Spule und der Verpackung des Filaments.

* Drucke mit dem SIMPLEX aligner model Filament
missen mit dem ,SIMPLEX aligner model“ Profil
gesliced werden.

Diise verstopft

Ist die DUsentemperatur zu hoch,

kann das Filament an der Innen-

wand der Duse verglasen und ver-

harten.

Der Materialfluss kann allmahlich

zum Erliegen kommen und die

Duse verstopft.

Bitte darauf achten, dass zum Dru-

cken die Filament bezogene Tem-

peratur verwendet wird:

- TEMP1: SIMPLEX study model /
working model / multi-use

- TEMP2: SIMPLEX aligner model

* Schritt 1:

- Heizen Sie die Dlse auf 255° auf.

- Wahlen Sie das Meni EXTRUDER. Warten Sie,
bis der Extruder die erforderliche Temperatur er-
reicht hat.

- Driicken Sie die Schaltflache ,Filament laden®.
Damit werden automatisch 15 cm Filament extru-
diert.

- Fihren Sie diesen Vorgang dreimal durch.

- Wahlen Sie nun die fliir das verwendetet Filament
bendtigte Diisentemperatur aus. Warten Sie, bis
diese erreicht ist.

- Driicken Sie die Schaltflache ,Filament laden“ und
prufen Sie, ob die Verstopfung beseitigt wurde.

» Falls Schritt 1 nicht zum Erfolg gefiihrt hat, bitte

Dlse wechseln.

Duse verstopft

.

Wenn das Filament durch den
Extruder ins Hotend und am Ende
durch die Duse transportiert wird
und Staub und Schmutz dazu kom-
men, droht ebenfalls Verstopfungs-
Gefahr.

« Bitte Filament trocken und staubge-
schitzt lagern.

* Schritt 1:

- Heizen Sie die Dlse auf 255° auf.

- Wahlen Sie das Menli EXTRUDER. Warten Sie,
bis der Extruder die erforderliche Temperatur er-
reicht hat.

- Driicken Sie die Schaltflache ,Filament laden®. Da-
mit werden automatisch 15 cm Filament extrudiert.

- Fihren Sie diesen Vorgang dreimal durch.

- Wahlen Sie nun die flir das verwendetet Filament
benétigte Disentemperatur aus. Warten Sie, bis
diese erreicht ist.

- Driicken Sie die Schaltflache ,Filament laden“ und
prifen Sie, ob die Verstopfung beseitigt wurde.

« Falls Schritt 1 nicht zum Erfolg gefiihrt hat, bitte

Dise wechseln.

Wie hoch ist die durchschnitt-
liche Lebensdauer der Diise?

* Die Lebensdauer ist abhangig vom verwendeten

Filament.

- SIMPLEX multi-use Filament verursacht durch den
Gips Anteil einen héheren Verschleill der Diise.
SIMPLEX multi-use Filament ca. 400 Betriebsstun-
den.

- SIMPLEX study-model, SIMPLEX working model,
SIMPLEX aligner model ca. 800 Betriebsstunden.

- Wir empfehlen nach 800 Betriebsstunden gleich-
zeitig mit der Diise das SIMPLEX Hotend Lifter-
Set zu tauschen.

Wie ist die Diise auBerlich zu
reinigen?

* Mit einem dicken temperaturbestéandigen Baumwoll-
tuch kann die Duse auRerlich gereinigt werden.

* Kein Alkohol, keine Nadeln, Bohrer oder scharfkan-
tiges Werkzeug verwenden! Achtung Verbrennungs-
gefahr!

* Die dunkle Verfarbung der Dise ist aufgrund der
Temperatur von bis zu 250 °C eine normale Reak-
tion.

Filament wird zwischen Diise
und Hotend herausgedriickt.

« Dise nicht fest verschraubt.

* Die Dise muss zum Hotend fest verschraubt sein.
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Duse verstopft nach Wechsel
SIMPLEX study model Fila-
ment auf SIMPLEX aligner
model Filament oder umge-
kehrt.

* Filamentwechsel bei zu niedriger
Temperatur durchgefiihrt.

» Beim Filamentwechsel muss immer die TEMP2
ausgewahlt werden. Nur dann ist sichergestellt,
dass das bisherige Filament komplett aus der Dise
entfernt wird.

Druck haftet nicht auf dem
Druckbett.

* Abstand zwischen Duse und Druck-
bett zu grof3.

* Druckbett nivellieren.

» Kaptonfolie des Druckbetts ver-
schmutzt.

+ Kaptonfolie mit Alkohol griindlich reinigen.
» Ggf. muss die Kaptonfolie getauscht werden.

Modell verliert Haftung auf
dem Druckbett.

Auf der Unterseite zeigen sich
unerwiinschte Linien.

Druckauftrag wird unterbro-
chen.

* Druckbett nicht ausgerichtet /nivel-
liert.

* Abstand zwischen Dise zu Druck-
bett hat sich verandert. Abstand
zu grof3. Ist die Dise zu weit vom
Druckbett entfernt, hat das Filament
beim Extrudieren keinen Kontakt auf
dem Druckbett und somit auch kei-
ne Druckbetthaftung. Modell rutscht
wahrend des Druckvorgangs.

* Druckbett nivellieren.

* Druckbett ist nicht sauber, beispiels-
weise durch Fingerabdricke. Fett-
ruckstdnde verhindern eine Haftung
des Filaments auf dem Druckbett.

* Reinigung des Druckbetts mit reinem Alkohol, Spi-
ritus.

« Zum Reinigen des Druckbetts tragen Sie bitte geeig-
nete Handschuhe.

» Beobachten Sie bitte anschlieRend die erste Druck-
lage.

» Ungulinstige Umgebungsbedingun-
gen, Zugluft oder kalte Luft aus der
Klimaanlage.

* Priifen Sie die Umgebungsbedingungen.

- Der SIMPLEX 3D-Filament-Drucker darf nicht di-
rekter Sonnenausstrahlung ausgesetzt werden.

- Vor Zugluft schiitzen.

- Umgebungstemperatur von 15 - 32 °C beachten.

* Bei einer Raumtemperatur von < 21 °C empfiehlt es
sich, Druckbett und Dise vor Druckstart vorzuhei-
zen, um Temperaturunterschiede zwischen Raum-
temperatur und Drucker auszugleichen.

* Modell in der CAD-Software nicht
plan ausgerichtet.

+ Kontaktflache zum Druckbett fir
optimale Haftung zu gering.

* Modell muss in der CAD-Software erneut auf Null-
Position ausgerichtet werden.

Die ersten Schichten halten
nicht ordentlich am Druckbett
und I6sen sich.

Auf der Unterseite zeigen sich
unerwiinschte Linien.

—
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* Modell wurde in der SIMPLEX slice-
ware nicht plan auf dem virtuellen
Druckbett abgesetzt. Modell hat nur
geringen Kontakt auf dem Druckbett
und somit unzureichende Haftung.

+ Auf richtiges Absetzen der Modelle achten.

» Beim VergroRern darf kein Zwischenraum zwischen
Modell und Druckbett sichtbar sein. Das Modell
muss plan und geschlossen auf dem virtuellen
Druckbett platziert werden.

* Tipp: Absetz-Modus im Renfert-Mode nutzen.
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Haftung zwischen den einzel-
nen Layern schlecht, Liicken
in den Layern.

Display zeigt eventuell ,,Fila-
mentforder-Fehler®.

* Es wird zu wenig Filament gefordert.

« Zahnrad des Extruders reinigen.

Druckfehler

Side shift / layer shift

Der obere Teil des Druck-
objekt ist seitlich verschoben.

* Druckbett wurde nach Entnahme
und Neupositionierung nicht korrekt
im Drucker repositioniert.

« Verrieglung an der Druckplatte wur-
de nicht ordnungsgemaf’ geschlos-
sen.

* Druckbett ist wahrend des Druck-
vorgangs in Bewegung geraten und
hat somit den Druck negativ beein-
flusst.

* Vergewissern Sie sich vor dem Drucken, dass das
Druckbett richtig installiert ist.

* Verriegelungs-Klammern missen geschlossen sein,
um das Druckbett zu fixieren.

Druckvorgang wird mit einer
Fehlermeldung ,,Filament-
flussfehler unterbrochen.

* Filament rollt sich wahrend des
Druckvorgangs nicht ab.

» Das Filament hat sich verknotet. Filament bis zur
verknoteten Stelle aufrollen und abschneiden. Fila-
ment wieder laden und Druckvorgang starten.

Rattern des Extruders beim
Drucken des ersten Layers
(Erste paar Minuten des
Drucks).

« Kalibrierung Druckbett falsch (Dise
zu nah am Druckbett, Filament
kann nicht aus der Diise gepresst
werden).

* Druckbett nivellieren.

Unvollstidndiger Druck / Layer
fehlen.

» USB-Stick defekt. GCode Dateien
werden nicht komplett gespeichert

» Mit anderem USB-Stick testen, ggf. USB-Stick er-
neuern.

» USB-Stick wahrend des Speicher-
vorgangs entfernt.

+ Um Datenverluste zu vermeiden, ist es wichtig, den
USB-Stick sicher zu entfernen.

Drucker zeigt Fehlermeldung
»Kurzschluss 12 V Stromver-
sorgung“ an oder Drucker
stiirzt beim Einstecken des
Klinkensteckers des Hauben-
liifters ab.

* Wenn der Stecker des Haubenliif-
ters nicht ganz eingesteckt ist oder
im Betrieb ein- oder ausgesteckt
wird, dann verursacht die Buchse
einen Kurzschluss.

* Klinkenstecker des Hauben-Lifters darf nur im aus-
geschalteten Zustand ein- und ausstecket werden.

Was hat die Meldung 1.000
Betriebsstunden zu bedeu-
ten?

» Wenn die 1.000 Betriebsstunden erreicht wurden, ist
eine Wartung gemaf Kapitel 11 der Bedienungsan-
leitung erforderlich.

Gerit zeigt ,,Kurzschluss am
Motortreiber erkannt“ und
einen ErrorCode an.

« Uberlast in einem Motor erkannt
oder Motor defekt.

» Gerat muss durch Service repariert werden.

Drucker zeigt ,,Fehler im
GCode“, wenn das zu dru-
ckende Objekt iiber 100 mm
hoch ist.

« Sliceware auf min. Version 1.0.3 updaten.

Drucker zeigt ,,Fehler im
GCode*“.

» USB-Stick defekt. GCode Dateien
werden nicht korrekt gespeichert.

* Mit anderem USB-Stick testen, ggf. USB-Stick er-
neuern.

Display bleibt dunkel, keine
Funktion nach driicken der
Reset-Taste.

* Wenn die Reset-Taste am Display
oder der Leiterplatte gedriickt wird,
wird die Firmware gel6scht.

» Firmware muss neu installiert werden.

Was passiert, wenn der Kun-
de die Spacer verliert oder
beschadigt.

* Die Spacer-Card gibt es als Ersatzteil.
Art. Nr. 900219048

Wann muss die Kaptonfolie
erneuert werden?

* Eine Erneuerung der Kaptonfolie ist notwendig,
wenn diese verkratzt / beschadigt / defekt ist oder
die Modelle wahrend des Druckvorgangs nicht mehr
haften.
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Druck iiber USB-Kabel bricht
ab.

* Wenn der Rechner mit anderen
Aufgaben ausgelastet ist (z.B.
Scansoftware parallel gedffnet),
dann kann die USB-Ubertragung
aussetzen und der Druck bricht ab.

* Nur tGber USB-Kabel drucken, wenn Rechner per-
manent verfligbar und nicht 100 % ausgelastet ist.
Ansonsten USB-Stick verwenden.

Gibt es eine Moglichkeit den
Drucker per LAN-Kabel zu
verbinden?

* Nein, eine LAN-Verbindung ist nicht méglich. Der
Drucker hat keinen entsprechenden Anschluss.

Wie gelangen die Druckdaten
vom PC auf den Drucker?

» Wir empfehlen grundsétzlich das Drucken per
USB-Stick: Die GCodes werden vom PC auf den
USB-Stick gespeichert. Der USB-Stick muss dann in
USB-Port des Druckers eingesteckt werden.

» Wenn der Drucker in unmittelbarer Nahe zum PC
steht, kann per USB-Kabel gedruckt werden: Der
USB-Stick wird nicht benétigt. Wahrend des Druck-
prozesses darf der verbundene Computer nicht
heruntergefahren werden oder in den Standby- /
Energiemodus wechseln.

* Drucken per WiFi: Wird nur fiir WiFi Netzt mit gu-
tem Empfang und wenig Stérungen empfohlen. Der
USB-Stick muss im USB-Port eingesteckt sein. Der
USB-Stick wird als externer Speicher verwendet.

Warum wird die Verbindung
via WiFi nicht empfohlen?

* Bei schlechter WiFi-Verbindung
kann es zu Verbindungsunterbre-
chungen zwischen dem PC und
dem SIMPLEX kommen und somit
kann nicht sichergestellt werden,
dass die SIMPLEX print zuverlassig
und sicher genutzt werden kann.

» Bei unstabilem Datentransfer tiber WiFi empfehlen
wir, mittels USB-Stick zu drucken.

Welches Frequenzband be-
nutzt das Simplex WiFi Mo-
dul?

* Das WiFi Modul des Druckers funktioniert nur bei
2,4 Ghz.

Kann zur Reinigung des
Druckbetts Aceton verwendet
werden?

* Nein, Aceton wiirde das Kapton angreifen. Entspre-
chende Reinigungsmittel sind in der BA aufgeflihrt.

Welches Fett soll zur Schmie-
rung des Druckers verwendet
werden?

* Im Lieferumfang des Druckers ist kein Fett enthal-
ten.

* Generell sollte immer ein Schmierfett auf PTFE-
Basis verwendet werden.

Ist eine Ersatzdiise im Liefer-
umfang des Druckers enthal-
ten?

* Eine Ersatzdise ist dem Lieferumfang des Druckers
beigelegt.

Schlechte Druckqualitt,
Blaschen und Faden (Strin-
ging) auf der Oberflache des
Druckobjektes.

» Hotend Lufter Defekt - zu geringe
Drehzahl bzw. blockiert, somit man-
gelhafte Objektkihlung.

* Tausch des SIMPLEX Hotend Lifter-Set.

G-Code Datei kann vom USB-
Stick nicht geladen werden.

* Umlaute / Sonderzeichen im Datei-
namen.

» Beim Speichern keine Sonderzeichen oder Umlaute
im Dateinamen verwenden!

Konnektivitdt Renfert
CONNECT App und SIMPLEX
3D-Filament-Drucker.

* Der SIMPLEX Drucker und die CONNECT App kén-
nen aufgrund verschiedener Softwaresprachen nicht
direkt miteinander kommunizieren.

» Es werden keine Benachrichtigungen (z.B. Druck-
stopp) Uber die App gesendet.

« Uber Neuigkeiten oder Software-Updates kénnen
Sie sich auf unserer Web-Seite unter myRenfert
informieren.

Wie viele Modelle konnen im
Durchschnitt mit einer Rolle
gedruckt werden?

* Im Durchschnitt 40 - 50 Modelle, abhangig von
GroRe und Art des Modells.

Koénnen die Modelle mit Ace-
ton gereinigt werden?

« Aceton lost mit der Zeit das PLA auf. Beim kurzen
Abwischen mit Aceton werden die Modelle matt.
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Ablauf Filamentwechsel.

* Wenn Filament des Typs TEMP1 oder TEMP2 ver-
wendet werden, muss das Filament immer mit den
Einstellungen von TEMP2 geladen oder entladen
werden.

Fir mehr Informationen siehe Kapitel 7.3 in der
Bedienungsanleitung.

Hat jedes Filament ,Verfalls-
datum“ und ,,Lagerung Bedin-
gung“?

Unser Filament hat kein Verfallsdatum, aber es soll-
te dunkel / verschlossen und mit dem Siliciagel ge-

lagert werden, um das Filament gegen Feuchtigkeit
zu schitzen.

Kann man SIMPLEX Filament
Modell kleben?

*Ja

- mit Sekundenkleber:
Bei der Verwendung von Sekundenkleber kdnnen
weille Flecken entstehen.

- HeilRkleber:
Bitte darauf achten, dass der Kunststoff ab
60 - 70 °C anfangt weich zu werden. Es muss da-
rauf geachtet werden, dass die Bereiche, die man
verbinden mdchte, nicht zu heil werden.

- oder 2-Komponentenkleber

Druckqualitat nicht zufrieden-
stellend, kleine Bldschen auf
der Druckoberfldche sichtbar.

* Filament hat aus der Umgebungsluft

Feuchtigkeit aufgenommen. Evlt.

leichte Fadenbildung (Stringing) er-
kennbar. Luftfeuchtigkeit sollte nicht

Uber 60% rH liegen.

+ Halten Sie Ihr Filament trocken. Wenn es feucht ge-
worden ist, verwenden sie eine handelsiibliche Fila-
ment Trocknungsbox mit folgenden Eigenschaften:
- aktiv beheizt,

- einstellbare Temperatur,
- idealerweise Filament-Austritt nach oben.

Wieso bendétiget man fiir ein
Planungsmodell ein anderes
Filament als fiir ein Arbeits-
modell?

Das SIMPLEX study model und das SIMPLEX
working model unterscheiden sich nur in der Farbe.
Ansonsten handelt es sich um das gleiche Filament.
Weshalb bieten wir dem Kunden zwei Farben an?
Planungs- oder Diagnostikmodelle sind im KFO-
Bereich Uberwiegend weil3.

Diese dienen zur Planung und der Kommunikation
mit dem Patienten.

Auf den Arbeitsmodell werden die Apparaturen
durch den Techniker hergestellt. Auf einem weil3en
Modell zu arbeiten, ist fiir das Auge ermidend.
Grin wirkt beruhigend und natirlich. Der Griinton
hat sich fur ermidungsfreies Sehen und Arbeiten
bewéhrt. Daher haben wir uns bei den Arbeitsmo-
dellen fur einen Grunton entschieden.

Kann man Kunststoff (Resin)
auf das Modell auftragen?
Z.B. fiir eine orthopadische
Nachbearbeitung oder um
eine orthopadische Apparatur
auf dem gedruckten Modell
herzustellen?

Ja, das ist moglich. Bitte darauf achten, dass vor
Verwendung eine Kunststoff-gegen-Kunststoff-
Isolierung verwendet wird. Wird keine Isolierung
verwendet, verbindet sich der aufgetragene Kunst-
stoff mit dem Filament-Modell und kann nach dem
Ausharten nicht mehr abgehoben werden.

Kann das Mulit-Use-Filament
angeschliffen werden? Hat
es dann eine andere Oberfla-
chenstruktur?

* Durch den Gipsanteil Iasst sich das SIMPLEX multi-
use mit rotierenden Instrumenten und einem
Skalpell leicht bearbeiten.

Wenn die Schienen sehr eng
sitzen, ist es zulassig mit
einer Zwischenfolie zu arbei-
ten?

* Ja, das ist moglich.

Besteht die Gefahr, dass bei
der Verwendung einer Zwi-
schenfolie die Schienen zu
locker sitzt?

« Bitte Herstellerempfehlung des verwendeten
Schienenmaterials / -systems beachten.
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Befiirchtung, dass bei engen
und schmalen Zahnspitzen
die Schiene, diesen Punkt
nicht erreicht, also nicht ganz
heruntergeht.

* Bitte Herstellerempfehlung des verwendeten Schie-
nenmaterials / -systems beachten.

Muss das Modell vor dem
Tiefziehen einer Folie isoliert
werden?

» Das hangt davon ab, welche Folie zum Tiefziehen
verwendet wird. Empfehlungen zur Modellisolierung
finden Sie in der Gebrauchsanleitung der jeweiligen
Folie. Bitte Herstellerempfehlung beachten.

Kleine Locher in der Folie
Heizvorgang.

» Mogliche Ursache: Kleine Staubkdrnchen haben auf
der Folie gelegen, die wahrend des Heizvorgang
verbrannt sind. Achten Sie darauf, dass Sie eine
staubfreie Folie verwenden.

Nach dem Ende eines Drucks
kann das Druckbett nicht
mehr nach oben gefahren
werden.

* Unter dem Tisch liegen Gegen-

stande oder Filamentreste, die das
Druckbett und die Z-Achsenspindel
blockieren.

* Drucker ausschalten und Spindel manuell, ggf. unter
Zuhilfenahme einer Zange, einige Umdrehungen
nach links drehen.

« Vor einem Druck: Sicher stellen, dass der Bereich
unter dem Drucktisch frei von Gegenstanden und
Filamentresten ist.
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Question / Error / Problem

Cause

Troubleshooting / Solution

Unit displays a filament flow
error.

Either too little filament or
no filament at all is extruded
from the nozzle.

* Nozzle temperature is too low. The
filament does not melt and cannot
be extruded from the nozzle.

* When using TEMP1 and TEMP2
group filaments, always load / un-
load the filament with the TEMP2
setting.

* Only use the temperature specified for the filament.
Relevant information is provided on the spool and
on the packaging of the filament.

* Objects printed using SIMPLEX aligner model
Filament must be sliced using the "SIMPLEX
aligner model" profile.

Nozzle is blocked

If the temperature of the nozzle is

too high, the filament can vitrify on

the inside wall of the nozzle and

harden.

The flow of material may gradually

come to a stop and the nozzle may

become blocked.

Ensure that the temperature for the

filament is used for printing:

- TEMP1: SIMPLEX study model /
working model / multi-use

- TEMP2: SIMPLEX aligner model.

* Step 1:
- Heat the nozzle to 255°.
- Select the EXTRUDER menu. Wait until the extru-
der has reached the required temperature.
- Press the "Load filament" button. This automati-
cally results in extrusion of 15 cm of filament.
- Perform this action three times.
- Now select the nozzle temperature required for
the filament used. Wait until it is reached.
- Press the "Load filament" button and check whe-
ther the blockage has been resolved.
« If step 1 is not successful, replace the nozzle.

Nozzle is blocked

.

If the filament is transported via the
extruder into the hotend and then

through the nozzle and dust and dirt

also accumulate, there is also a risk
of a blockage.

« Store the filament in a dry location
away from dust.

* Step 1:
- Heat the nozzle to 255°.
- Select the EXTRUDER menu. Wait until the extru-
der has reached the required temperature.
- Press the "Load filament" button. This automati-
cally results in extrusion of 15 cm of filament.
- Perform this action three times.
- Now select the nozzle temperature required for the
filament used. Wait until it is reached.
- Press the "Load filament" button and check whe-
ther the blockage has been resolved.
« If step 1 is not successful, replace the nozzle.

How long is the average ser-
vice life of the nozzle?

* The service life depends on the filament used.

- As it contains plaster, SIMPLEX multi-use filament
causes greater wear of the nozzle.

SIMPLEX multi-use filament approx. 400 operating
hours.

- SIMPLEX study model, SIMPLEX working model,
SIMPLEX aligner model approx. 800 operating
hours.

- We recommend replacing the SIMPLEX Hotend
fan set at the same time as the nozzle after 800
hours of operation.

How should the outside of the
nozzle be cleaned?

* The outside of the nozzle can be cleaned using a
thick, temperature-resistant cotton cloth.

* Do not use alcohol, pins, drills, or sharp-edged
tools! Caution: Danger of burns!

* The dark color of the nozzle is a normal reaction
due to the temperature of up to 250 °C.

Filament is extruded between
the nozzle and the hotend.

* The nozzle is not screwed on secu-
rely.

* The nozzle must be screwed on securely to the
hotend.

The nozzle has become blo-
cked after replacing SIMPLEX
study model filament with
SIMPLEX aligner model fila-
ment or vice-versa.

» The temperature at which the fila-
ment was replaced was too low.

* TEMP2 must always be selected when replacing
the filament. This is the only way to ensure that the
previous filament is completely removed from the
nozzle.

Print object does not adhere
to the print bed.

* The distance between the nozzle
and the print bed is too large.

* Level the print bed.

* Kapton film of the print bed is dirty.

*» Thoroughly clean the Kapton film with alcohol.
» The Kapton film may need to be replaced.

-1-1-




Question / Error / Problem

Cause

Troubleshooting / Solution

Model loses adhesion to the
print bed.

Unwanted lines are visible on
the underside.

The print job is interrupted.

* Print bed not aligned / leveled.

* The distance between the nozzle
and the print bed has changed.
Distance too large. If the nozzle is
too far away from the print bed, the
filament does not have any contact
to the print bed during extrusion
and, as a result, no adhesion to the
print bed either. The model slips
during printing.

* Level the print bed.

* The print bed is not clean, for ex-
ample as a result of fingerprints.
Grease residue prevents adhesion
of the filament to the print bed.

+ Clean the print bed with pure alcohol / spirits.
* Please wear suitable gloves to clean the print bed.
« Afterwards carefully examine the first print layer.

« Unfavorable ambient conditions, a
draft, or cold air from air-conditio-
ning.

» Check the ambient conditions.
- The SIMPLEX 3D filament printer may not be ex-
posed to direct sunlight.
- Protect against drafts.
- Observe an ambient temperature of 15 - 32 °C.
At a room temperature of < 21 °C, it is recommen-
ded that the print bed and nozzle are preheated
before printing begins in order to compensate for
differences in temperature between the room tem-
perature and the printer.

» Model not flatly aligned in the CAD
software.

« Contact surface to the print bed is
insufficient for optimal adhesion.

* Model must be aligned again to the zero position in
the CAD software.

The first layers do not adhere
properly to the print bed and
loosen.

Unwanted lines are visible on
the underside.

» The model was not placed flat on
the virtual print bed in the SIMPLEX
sliceware. Model only has limited
contact with the print bed and there-
fore insufficient adhesion.

* Ensure that the models are dropped correctly.

» When enlarging, a gap should not be visible bet-
ween the model and the print bed. The model must
be placed flat and fitted on the virtual print bed.

* Tip: Use drop mode in Renfert mode.

Poor adhesion between the
individual layers, gaps in the
layers.

Display may show filament
feed errors.

* Not enough filament is fed.

* Clean the cogwheel of the extruder.




Question / Error / Problem

Cause

Troubleshooting / Solution

Print error

Side shift / layer shift

The upper part of the print
object has shifted laterally.

* Print bed was not repositioned cor-
rectly in the printer after removal
and repositioning.

« Latch on the build plate was not
correctly closed.

* The print bed moved during printing,
thus impairing printing.

* Before printing, ensure that the print bed is installed
correctly.
* Latch clasps must be closed to secure the print bed.

Printing is interrupted with a
filament flow error.

* Filament does not roll off during
printing.

* The filament has become knotted. Roll off the fila-
ment up to the location where it is knotted and cut it
off. Load the filament again and start printing.

The extruder rattles when
printing the first layer (first
few minutes of printing).

* Incorrect calibration of the print bed
(nozzle too close to the print bed,
filament cannot be extruded from
the nozzle).

* Level the print bed.

Incomplete print / layer mis-
sing.

» USB flash drive is faulty.
» GCode files are not saved comple-
tely.

« Test with another USB flash drive or replace USB
flash drive.

» USB stick removed during the save
process.

+ To avoid data loss, it is important to safely remove
the USB flash drive.

Printer displays an error
message "Short circuit of

12 V power supply” or printer
crashes when the jack plug of
the extractor fan is inserted.

« If the plug of the extractor fan is
not fully inserted or is inserted or
disconnected during operation, the
socket causes a short circuit.

* The jack plug of the extractor fan may only be inser-
ted or disconnected when it is switched off.

What does the message
"1000 operating hours"
mean?

* When 1000 operating hours have been reached,
servicing is required in accordance with Chapter 11
of the instructions for use.

Unit displays "Short circuit
detected at the motor driver"
as well as an ErrorCode.

» Overload detected in a motor or
motor is faulty.

* Unit must be repaired by the service team.

Printer displays "Error in
GCode" if the height of the
object to be printed is more
than 100 mm.

» Update sliceware to min. version 1.0.3.

Printer displays "Error in
GCode".

» USB flash drive is faulty. G-Code
files were not correctly saved.

* Test with another USB flash drive or replace USB
flash drive.

Display remains dark, does
not function after pressing
the reset button.

« If the reset button is pressed on the
display or the circuit board, the firm-
ware is deleted.

 Firmware must be installed again.

What happens if the customer
loses or damages the spacer?

» The spacer card is available as a spare part.
Art. no. 900219048

When does the Kapton film
need to be replaced?

» The Kapton film must be replaced if it is scratched /
damaged / faulty or if adhesion of the models no
longer occurs during printing.

Printing via USB cable is ab-
orted.

« If the computer is operating at ca-
pacity with other tasks (e.g., scan
software is open at the same time),
USB transfer may be interrupted,
and printing aborted.

* Only print via USB cable if the computer is perma-
nently available and not operating to 100 % capaci-
ty. Otherwise, use the USB flash drive.

Is it possible to connect the
printer using a LAN cable?

* No, a LAN connection is not possible. The printer
does not have a corresponding port.




Question / Error / Problem

Cause

Troubleshooting / Solution

How does the print data get
from the PC to the printer?

» We generally recommend printing via USB flash
drive: the G-Codes are saved from the PC to the
USB flash drive. The USB flash drive must then be
inserted into the USB port of the printer.

If the printer is located adjacent to the PC, it is pos-
sible to print using a USB cable: the USB flash drive
is not required. During printing, the connected com-
puter must not be shut down or switched to stand-
by / energy-saving mode.

Printing via WiFi: Only recommended for WiFi net-
works with good coverage and few outages. The
USB flash drive must be inserted in the USB port.
The USB flash drive is used as an external storage
medium.

Why is a WiFi connection not
recommended?

* In the case of a poor WiFi connec-
tion, the connection between the PC
and the SIMPLEX may be interrup-
ted with the result that it cannot be
ensured that SIMPLEX print can be
used securely and reliably.

« If data transfer via WiFi is not stable, we recom-
mend printing using a USB flash drive.

What frequency band is used
by the Simplex WiFi module?

The WiFi module of the printer only operates at 2.4
Ghz.

Can acetone be used to clean
the print bed?

No, acetone would damage the Kapton. Correspon-
ding cleaning agents are listed in the IFU.

What grease should be used
to lubricate the printer?

Grease is not included in the scope of delivery of the
printer.

Generally, PTFE lubrication grease should always
be used.

Is a replacement nozzle inclu-
ded with the printer?

A replacement nozzle is included with the printer.

Poor print quality, bubbles
and threads (stringing) on the
surface of the printed object.

 Hotend fan defect - too low speed
or blocked, thus inadequate object
cooling.

* Replacing the SIMPLEX Hotend fan set.

G-code file cannot be loaded
from USB stick.

» G-code file cannot be loaded from
USB stick. Umlauts / special charac-
ters in the file name.

* When saving, do not use any special characters or
umlauts in the file name!

Connectivity of the Renfert
CONNECT app and SIMPLEX
3D filament printer.

The SIMPLEX printer and the CONNECT app can-
not communicate directly with each other due to
different software languages.

No notifications (e.g., print stop) are sent via the
app.

For news or software updates, please visit our web-
site at myRenfert.

How many models can be
printed on average using one
reel?

On average, 40 - 50 models depending on the size
and type of model.

Can the models be cleaned
using acetone?

Over time, acetone degrades PLA. If briefly wiped
with acetone, models become matt.

Process for replacing fila-
ments.

If TEMP1 or TEMP2 filament is used, the filament
must always be loaded or unloaded using TEMP2
settings.

For more information, see Chapter 7.3 in the instruc-
tions for use.

Does every filament have an
expiry date and storage con-
ditions?

Our filament does not have an expiry date, but it
should be stored in a closed container and dark
location with silica gel in order to protect the filament
against damp.




Question / Error / Problem

Cause

Troubleshooting / Solution

Is it possible to bond
SIMPLEX filament models?

* Yes

- using fast-acting adhesive:
Using fast-acting adhesive can cause white spots
to develop.

- Hot-melt adhesive:
Ensure that the resin begins to soften from
60 - 70 °C. It must be ensured that the areas to be
bonded do not become too hot.

- or using 2-part adhesive

Print quality not satisfactory,
small bubbles visible on the
print surface.

* Filament has absorbed humidity

from the ambient air. Slight stringing
may be visible. Humidity should not

exceed 60 % rH.

* Keep your filament dry. In case it has become hu-
mid, use a commercially available filament dryer box
with the following properties:

- active heating,
- adjustable temperature,
- filament outlet ideally on the top.

Why is a different filament re-
quired for a study model than
for a working model?

The only difference between the SIMPLEX study
model and the SIMPLEX working model is the color.
Otherwise, the filament is the same.

Why do we offer customers two colors? In orthodon-
tics, study or diagnostic models are primarily white.
These are used for planning and for communication
with the patient.

The appliances are fabricated by technicians on the
working model. Working on a white model is tiring
for the eyes.

Green has a calming effect and feels natural. The
green shade has proven its worth for fatigue-free
vision and work. That's why we chose a green sha-
de for working models.

Can resin be applied to the
model?

For example, for orthodontic
reworking or in order to fabri-
cate an orthodontic appliance
on the printed model?

Yes, this is possible. Ensure that before use, a resin/
resin separator is used. If a separator is not used,
the applied resin bonds with the filament model and
can no longer be lifted after curing.

Can the multi-use filament
be milled? Would it have a
different surface structure
afterwards?

As it contains plaster, SIMPLEX multi-use can be
easily worked with rotary instruments and a scalpel.

If the splints are very close to
each other, is working with an
intermediate film permitted?

Yes, this is possible.

If an intermediate film is used,
is there a risk that the splints
will not be seated tightly
enough?

Observe the manufacturer recommendations of the
splint material / system used.

Worry that in the case of
slender or narrow tooth tips,
the splint will not reach this
point, in other words that it
does not reach low enough.

Observe the manufacturer recommendations of the
splint material / system used.

Does the model require insu-
lation before thermoforming
with a film?

That depends on what film is used for thermofor-
ming. Recommendations for model insulation are
provided in the instructions for use of the respective
film. Observe the manufacturer recommendations.

Small holes in the film, hea-
ting.

* Possible cause: Small particles of dust were present
on the film that burned during heating. Ensure that
the film is free from dust.

After a print is finished, the
print bed can no longer be
raised.

* There are objects or filament residu- | « Switch off the printer and turn the spindle manually,
es under the table that are blocking | using pliers if necessary, a few turns to the left.
the print bed and the Z-axis spindle. | « Before printing: Make sure that the area under the
print bed is free of objects and filament residue.




FAQ - Frangais

i En cas de références aux chapitres, voir le manuel d'utilisation complet sur Internet.

Question / Erreur / Probléme

Cause

Elimination des défauts / Reméde

L'appareil indique « Erreur de
flux de filament ».

La quantité de filament sortant
de la buse est insuffisante ou
inexistante.

* La température de la buse est
trop faible. Le filament ne fond
pas et ne peut pas étre extrudé
hors de la buse.

En cas d'utilisation des filaments
des groupes TEMP1 et TEMP2,
chargez/déchargez toujours le
filament avec le réglage TEMP2.

« Utiliser uniquement la température indiquée pour
le filament. Les informations a ce sujet figurent sur
la bobine et I'emballage du filament.

* Les impressions avec le filament SIMPLEX aligner
model doivent étre sciées avec le profil « SIM-
PLEX aligner model » .

Buse obstruée

Si la température de buse est

trop élevée, le filament risque de

vitrifier et se durcir sur la paroi

intérieure de la buse.

Le flux de matériaux peut

s'arréter progressivement et la

buse risque de s'obstruer.

Veiller a ce que la température

correspondant au filament soit

utilisée pour l'impression :

- TEMP1 : SIMPLEX study mo-
del/working model/multi-use

- TEMP2 : SIMPLEX aligner
model

« Etape 1:

- Chauffez la buse a 255°.

- Sélectionnez le menu EXTRUDEUSE. Attendez
que l'extrudeuse ait atteint la température requi-
se.

- Appuyez sur la touche « Charger le filament ».
15 cm de filament sont alors extrudés automati-
quement.

- Répétez cette opération trois fois.

- Sélectionnez maintenant la température de buse
nécessaire pour le filament utilisé. Attendez que
celle-ci soit atteinte.

- Appuyez sur la touche « Charger le filament » et
vérifiez si l'obstruction a été éliminée.

« Si I'étape 1 ne permet pas d'éliminer le probleme,
remplacez la buse.

Buse obstruée

Si le filament est transporté a tra-
vers l'extrudeuse dans le Hotend

et pour finir, par la buse et que de

la poussiére et de la saleté sont
produites, il existe également un
risque d'obstruction.

« Stockez le filament au sec et a
I'abri de la poussiére.

« Etape 1:

- Chauffez la buse a 255°.

- Sélectionnez le menu EXTRUDEUSE. Attendez
que I'extrudeuse ait atteint la température requise.

- Appuyez sur la touche « Charger le filament ».
15 cm de filament sont alors extrudés automati-
quement.

- Répétez cette opération trois fois.

- Sélectionnez maintenant la température de buse
nécessaire pour le filament utilisé. Attendez que
celle-ci soit atteinte.

- Appuyez sur la touche « Charger le filament » et
vérifiez si l'obstruction a été éliminée.

« Si I'étape 1 ne permet pas d'éliminer le probléme,
remplacez la buse.

Quelle est la durée de vie mo-
yenne de la buse ?

* La durée de vie dépend du filament utilisé.

- Le filament SIMPLEX multi-use provoque une
usure plus importante de la buse en raison de la
proportion de platre. Filament SIMPLEX multi-use
env. 400 heures de service.

- Filament SIMPLEX study-model, SIMPLEX
working model, SIMPLEX aligner model env.
800 heures de service.

- Nous recommandons de remplacer le kit venti-
lateur SIMPLEX hotend en méme temps que la
buse aprés 800 heures de fonctionnement.

Comment nettoyer I'extérieur de
la buse ?

« L'extérieur de la buse peut étre nettoyé avec un
chiffon en coton épais qui résiste a la température.

* Ne pas utiliser d'alcool, de clou, de perceuse ou
d'outil a bord tranchant ! Attention : risque de bralu-
res !

* La coloration sombre de la buse est une réac-
tion normale a cause de la température de max.
250 °C.

Le filament est extrait entre la
buse et le Hotend.

* La buse n'est pas vissée a fond.

* La buse doit étre vissée a fond vers le Hotend.




Question / Erreur / Probléeme

Cause

Elimination des défauts / Reméde

Buse obstruée aprés le remplace-
ment du filament SIMPLEX study
model en filament SIMPLEX alig-
ner model ou inversement.

» Changement de filament réalisé
a température trop basse.

* Lors du changement de filament, TEMP2 doit
toujours étre sélectionné. C'est le seul moyen de
garantir que l'ancien filament est enti€rement retiré
de la buse.

L'impression ne tient pas sur le
lit d’impression.

+ Distance trop importante entre la
buse et le lit d'impression.

* Niveler le lit d’impression.

* Film Kapton du lit d’'impression
encrasse.

* Nettoyer soigneusement le film Kapton avec de
I'alcool.
* Le cas échéant, le film Kapton doit étre remplacé.

Manque d'adhérence du modéle
sur le lit d’impression.

La partie inférieure présente des
lignes qui ne devraient pas étre
présentes.

Interruption de I'impression.

« Lit d'impression pas aligné/de
niveau.

* La distance entre la buse et le lit
d’'impression a changé. Distance
trop importante. Si la buse est
retiré du lit d'impression de ma-
niére trop large, le filament n'a
aucun contact au lit d'impression
lors de I'extrusion et donc n'a pas
d'adhérence au lit d'impression.
Le modéle glisse pendant
I'impression.

* Niveler le lit d’impression.

* Le lit d'impression n'est pas pro-
pre, empreintes de doigts, par
exemple. Les résidus de graisse
empéche au filament d'adhérer
au lit d’impression.

* Nettoyer le lit d'impression avec de l'alcool pur, du
white spirit.

« Pour nettoyer le lit d»impression, veuillez porter
des gants appropriés.

» Observez ensuite la premiére couche imprimée.

» Conditions ambiantes défavorab-
les, courant d'air ou air froid de la
climatisation.

* VVérifiez les conditions ambiantes.

- L'imprimante a filament SIMPLEX 3D ne doit pas
étre exposée aux rayons directs du soleil.

- Protéger des courants d'air.

- Respecter une température ambiant de
15-32°C.

* En cas de température ambiante < 21 °C, il est
recommandé de préchauffer le lit d'impression et
la buse avant le démarrage de I'impression afin de
compenser les différences de température entre la
température ambiante et I'imprimante.

« Alignement incorrect du modéle
dans le logiciel de CAO.

« Surface de contact trop faible
avec le lit d’impression pour une
adhérence optimale.

« Aligner de nouveau le modéle dans le logiciel de
CAO sur la position zéro.




Question / Erreur / Probléeme

Cause

Elimination des défauts / Reméde

Les premiéres couches
n'adhérent pas correctement au
lit d’impression et se détachent.
La partie inférieure présente des
lignes qui ne devraient pas étre
présentes.

* Le modéle n'a pas été posé de
niveau sur le lit d'impression
virtuel dans le logiciel slicer SIM-
PLEX. Le contact entre le modéle
et le lit d’impression est limité,
ce qui entraine une adhérence
insuffisante.

* Veiller a la pose correcte des modeles.

* Lors de I'agrandissement, aucun espace ne doit
étre visible entre le modeéle et le lit d'impression. Le
modele doit étre positionné de niveau et fermé sur
le lit d'impression virtuel.

* Astuce : utiliser le mode Poser en mode Renfert.

Mauvaise adhérence entre les
couches, trous dans les couches.
L'afficheur indique éventuelle-
ment « Erreur de transport de
filament ».

» Pas assez de filament transporté.

* Nettoyer la roue dentée de I'extrudeuse.

Erreur d'impression

Side shift / layer shift

La partie supérieure de I'objet
d'impression s'est décalée sur le
coté.

* Le lit d'impression n'a pas été
repositionné correctement dans
l'imprimante apres le retrait et le
nouveau positionnement.

* Le verrouillage du plateau
d'impression n'a pas été fermé
correctement.

* Le lit d'impression s'est déplacé
pendant l'impression, ce qui nuit
a la qualité d'impression.

 S'assurer avant l'impression que le lit d’impression
est installé correctement.

* Les agrafes de verrouillage doivent étre fermées
pour bloquer le lit d'impression.

L'impression est interrompue
avec un message d'erreur « Er-
reur de flux de filament ».

« Le filament ne se déroule pas
pendant l'impression.

* Le filament s'est noué. Enrouler le filament
jusqu'au noeud et le découper. Recharger le fila-
ment et démarrer l'impression.

Vibration de I'extrudeuse pendant
I'impression de la premiére cou-
che (les deux premiéres minutes
de I'impression).

« Erreur de calibrage du lit
d'impression (buse trop proche
du lit d'impression, impossible
de presser le filament hors de la
buse).

* Niveler le lit d'impression.

Impression incompléte / Couches
manquantes.

 Clé USB défectueuse. Les fi-
chiers GCode ne sont pas enre-
gistrés dans leur intégralité.

 Tester avec une autre clé USB, le cas échéant,
remplacer la clé USB.

« Clé USB retirée pendant le pro-
cessus d‘enregistrement.

* Pour éviter de perdre des données, il est important
de retirer la clé USB en toute sécurité.

L'imprimante indique un mes-
sage d'erreur « Court-circuit
alimentation électrique 12V »
ou l'imprimante tombe en panne
lorsque la prise jack du ventila-
teur de couvercle est insérée.

« Si le connecteur du ventilateur de
couvercle n'est pas entierement
inséré ou s'il est branché ou
débranché pendant le fonction-
nement, la douille provoque un
court-circuit.

* La prise jack du ventilateur de couvercle ne doit
étre branchée et débranchée qu'a I'état désactivé.

Que signifie le message a
1 000 heures de service ?

* Lorsque 1 000 heures de service sont atteintes,
une opération de maintenance est nécessaire con-
formément au chapitre 11 du manuel d'utilisation.

L'appareil indique « Court-circuit
détecté sur le pilote moteur » et
un code d'erreur.

« Surcharge détectée sur un mo-
teur ou moteur défectueux.

* L'appareil doit étre réparé par le service aprés-
vente.

-3-




Question / Erreur / Probléme

Cause

Elimination des défauts / Reméde

L'imprimante indique « Erreur
dans GCode » si I'objet a impri-
mer fait plus de 100 mm de haut.

* Mettre a jour le logiciel slicer au moins a la version
1.0.3.

L'imprimante indique « Erreur
dans GCode ».

 Clé USB défectueuse. Les
fichiers GCode ne sont pas enre-
gistrés correctement.

« Tester avec une autre clé USB, le cas échéant,
remplacer la clé USB.

L'afficheur reste sombre, aucun
fonctionnement apreés I'appui sur
la touche de réinitialisation.

* Si la touche de réinitialisation sur
I'afficheur ou sur le circuit impri-
mé est enfoncée, le firmware est
supprimé.

* Le firmware doit étre réinstallé.

Que se passe-t-il si le client perd
ou endommage le Spacer ?

* La carte Spacer est disponible en tant que piéce
de rechange.
Réf. 900219048

Quand le film Kapton doit-il étre
remplacé ?

* Le film Kapton doit étre remplacé s'il est rayé
/ endommagé / défectueux ou si les modéles
n'adhérent plus pendant l'impression.

L'impression via le cable USB
s'interrompt.

« Si l'ordinateur est surchargé avec
d'autres taches (ex logiciel de
scanner ouvert en parallele), le
transfert USB peut se suspendre
et l'impression s'interrompt.

* Imprimer uniquement via le cable USB lorsque
I'ordinateur est disponible en permanence et n'est
pas chargé a 100 %. Sinon, utiliser la clé USB.

Est-il possible de brancher
I'imprimante avec un cable LAN ?

* Non, une liaison par LAN est impossible.
L'imprimante ne dispose pas de port correspon-
dant.

Comment les données
d'impression sont-elles transfé-
rées du PC a lI'imprimante ?

* Nous recommandons généralement d'effectuer
I'impression par la clé USB. Les GCodes sont
enregistrés du PC sur la clé USB. La clé USB
doit ensuite étre branchée dans le port USB de
l'imprimante.

« Si l'imprimante est juste a c6té du PC, l'impression
peut se faire via cable USB : la clé USB n'est pas
nécessaire. Pendant l'impression, I'ordinateur
connecté ne doit pas étre arrété ou mis en mode
Veille/Economie d'énergie.

* Impression par WiFi : recommandée uniquement
pour les réseaux WiFi avec une bonne réception
et peu de perturbations. La clé USB doit étre bran-
chée dans le port USB. La clé USB est utilisée
comme support de mémoire externe.

Pourquoi la connexion par WiFi
n'est-elle pas recommandée ?

* En cas de mauvaise connexion
WiFi, la connexion entre le PC et
SIMPLEX risque de s'interrompre
et il n'est donc plus possible de
s'assurer que SIMPLEX print soit
utilisé de maniére fiable et sdre.

* En cas de transfert de données instable par WiFi,
nous recommandons d'effectuer l'impression via
une clé USB.

Quelle est la bande de fréquent
utilisée par le module Simplex
WiFi ?

* Le module WiFi de I'imprimante fonctionne unique-
ment a 2,4 GHz.

Est-il possible d'utiliser de
I'acétone pour nettoyer le lit
d'impression ?

* Non, l'acétone attaquerait le Kapton. Les agents de
nettoyage correspondants sont présentés dans le
manuel d'utilisation.

Quelle est la graisse a utiliser
pour lubrifier I'imprimante ?

* La graisse ne fait pas partie de la livraison de
l'imprimante.

* En régle générale, il convient de toujours utiliser
une graisse lubrifiante a base de PFTE.

Mauvaise qualité d‘impression,
bulles et fils (stringing) a la surfa-
ce de I‘objet imprimé.

* Ventilateur Hotend défectueux
- vitesse trop faible ou bloquée,
entrainant un refroidissement
inadéquat de I‘objet.

* Remplacement du groupe ventilateur SIMPLEX
hotend.
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La livraison de I'imprimante
comporte-t-elle une buse de re-
change ?

* Une buse de rechange fait partie de la livraison de
I'imprimante.

Le fichier G-Code ne peut pas
étre chargé depuis la clé USB.

« Caracteres spéciaux présents
dans les noms de fichier.

* Les caractéres spéciaux ne sont pas autorisés
dans les noms de fichier lors de leur enregistre-
ment !

Connectivité de I'appli Renfert
CONNECT et de I'imprimante a
filament SIMPLEX 3D.

* L'imprimante SIMPLEX et I'appli CONNECT ne
peuvent pas communiquer directement entre elles
en raison des différents langages logiciels utilisés.

* Aucune notification (ex. arrét de I'impression) n'est
envoyeée par l'appli.

* Vous pouvez également obtenir des informations
sur nos nouveautés et les mises a jour logicielles
sur notre page Web sous myRenfert.

Combien de modéles est-il possi-
ble d'imprimer, en moyenne, avec
un rouleau ?

* En moyenne, 40 - 50 modéles en fonction de la
taille et du type de modéle.

Est-il possible de nettoyer les
modéles avec de I'acétone ?

* L'acétone dissout avec le temps, le PLA. En cas
d'essuyage rapide avec de l'acétone, les modeéles
deviennent mats.

Déroulement du changement de
filament.

* Si un filament de type TEMP1 ou TEMP2 doit étre
utilisé, celui-ci doit toujours étre chargé ou déchar-
gé avec les réglages de TEMP2.

* Pour plus d'informations, voir le chapitre 7.3 dans
le manuel d'utilisation.

Chaque filament présente-t-il une
« date de péremption » et des
« conditions de stockage » ?

* Notre filament ne présente pas de date de pér-
emption, mais il doit étre stocké dans I'obscurité/
enfermé avec du gel de silice afin de le protéger
contre I'humidité.

Est-il possible de coller le modéle
de filament SIMPLEX ?

* Qui

- avec de la colle instantanée :
En cas d'utilisation de colle instantanée, des ta-
ches blanches peuvent apparaitre.

- Colle a chaud :
Notez que la résine commence a ramollir a partir
de 60 - 70 °C. Il faut veiller a ce que les zones a
lier ne soient pas trop chaudes.

- ou colle bi-composant

Qualité d'impression non satisfai-
sante, petites bulles visibles sur
la surface imprimée.

* Le filament a absorbé de
I'humidité de I'air ambiant. Possi-
ble 1égére formation de fils inop-
portuns (stringing). L'humidité de
I'air ne doit pas dépasser 60 %
rH.

Gardez votre filament au sec. Si le flament est
devenu humide, utilisez une boite de séchage pour
filament disponible dans le commerce avec les
caractéristiques suivantes :

- chauffage actif,

- température réglable,

- de préférence sortie du filament vers le haut.

Pourquoi a-t-on besoin d'un fila-
ment pour un modéle de planifi-
cation différent de celui pour un
modeéle de travail ?

Les modéles SIMPLEX study model et SIMPLEX
working model se distinguent uniquement de par
leur couleur. Sinon, il s'agit du méme filament.
Pourquoi proposons-nous deux couleurs a nos
clients ? Les modéles de planification ou de diag-
nostic sont majoritairement blancs dans la zone de
I'ODF.

lls servent a la planification et a la communication
avec les patients.

Des appareils sont créés sur le modéle de travail
par le technicien. Travailler sur un modéle blanc
est fatiguant pour les yeux.

Le vert a un effet reposant et naturel. La couleur
verte a fait ses preuves pour une vision et un tra-
vail non fatiguants. Par conséquent, nous avons
opté pour une couleur verte pour nos modeéles de
travail.




Question / Erreur / Probléme

Cause

Elimination des défauts / Reméde

Peut-on appliquer de la résine sur
le modéle ?

Par ex. pour une reprise orthopé-
dique ou pour créer un appareil
orthopédique sur le modéle im-
primé ?

* Oui, c'est possible. Notez qu'avant I'utilisation, une
isolation résine-contre-résine est utilisée. Si aucu-
ne isolation n'est utilisée, la résine appliquée se
lie avec le modéle de filament et ne peut plus étre
éliminée aprés le durcissement.

Le filament Multi-Use peut-il étre
rectifié ? Présente-t-il alors une
autre structure de surface ?

» Gréace a la proportion de platre, le filament SIM-
PLEX Multi-Use peut étre travaillé facilement avec
des instruments rotatifs ou un scalpel.

Si les gouttiéeres sont trés pro-
ches, a-t-on le droit de travailler
avec un film intermédiaire ?

* Oui, c'est possible.

Existe-t-il le risque que la gout-
tiére soit trop desserrée en cas
d'utilisation d'un film intermédi-
aire ?

» Respectez les recommandations du fabricant pour
le matériau/
systéeme de gouttieres utilisé.

Faut-il craindre que la goutti-
ére n'atteigne plus ce point et
s'abaisse donc totalement si les
pointes de dent sont étroites et
fines ?

» Respectez les recommandations du fabricant pour
le matériau/systéme de gouttiéres utilisé.

Le modéle doit-il étre isolé avant
le thermoformage d'un film ?

* Cela dépend du film utilisé pour le thermoformage.
Les recommandations concernant l'isolation du
modele figurent dans le manuel d'utilisation du film
correspondant. Respectez les recommandations
du fabricant.

Petits trous dans le film pendant
la chauffe.

« Cause possible : Des petites particules de pous-
siéres se sont déposées sur le film et ont été bra-
Iées pendant la chauffe. Veillez a utiliser un film
exempt de poussieres.

Aprés la fin d‘une impression, le
lit d‘impression ne peut plus étre
releve.

* Il y a des objets ou des résidus
de filament sous la table qui
bloquent le lit d'impression et la

broche de I'axe Z.

- Eteignez I'imprimante et tournez la broche manuel-
lement, a I‘aide d‘une pince si nécessaire, de quel-
ques tours vers la gauche.

* Avant l'impression : assurez-vous que la zone sous
la table d‘impression est exempte d‘objets et de
résidus de filament.




FAQ - Italiano

z" Per i riferimenti ai capitoli, consultare le istruzioni per I'uso complete in Internet.

Domanda / Errore/ Problema

Causa

Risoluzione dei problemi / Rimedi

L'apparecchio visualizza "Erro-
re flusso filamento".
Dall'ugello esce poco o nessun
filamento.

* La temperatura dell'ugello & troppo
bassa. Il filamento non si scioglie e
non puo essere estruso dall'ugello.

* Quando si usano filamenti del
gruppo TEMP1 e TEMP2, caricare
/ scaricare sempre il flamento con
l'impostazione TEMP2.

« Utilizzare solo la temperatura indicata per il fila-
mento. Queste informazioni sono riportate sulla
bobina e sull'imballaggio del filamento.

* Le stampe con il filamento modello SIMPLEX
aligner devono essere affettate con il profilo
“SIMPLEX aligner model”.

Ugello intasato

Se la temperatura dell'ugello & trop-

po elevata, il filamento sulla parete

interna dell'ugello puo vetrificarsi e

indurirsi.

Il flusso di materiale pud esaurirsi

gradualmente e ostruire 'ugello.

Assicurarsi che per la stampa ven-

ga utilizzata la temperatura relativa

al filamento:

- TEMP1: SIMPLEX study model /
working model / multi-use

- TEMP2: SIMPLEX aligner model

* Fase 1:

- Riscaldare I'ugello a 255°.

- Selezionare il menu ESTRUSORE. Aspettare
che I'estrusore abbia raggiunto la temperatura
richiesta.

- Premere il pulsante "Carica filamento". Automa-
ticamente vengono estrusi 15 cm di filamento.

- Ripetere questa operazione tre volte.

- Selezionare ora la temperatura dell'ugello ri-
chiesta per il filamento utilizzato. Attendere fino
a quando non viene raggiunta.

- Premere il pulsante "Carica filamento" e cont-
rollare se l'ostruzione & stata eliminata.

» Se dopo aver eseguito la fase 1 il problema per-
siste, cambiare l'ugello.

Ugello intasato

Se il filamento viene trasportato
attraverso l'estrusore nell'hotend e
alla fine attraverso l'ugello e sono
presenti polvere e sporco, sussiste il
rischio di intasamento.

* Conservare il flamento in un luogo
asciutto e privo di polvere.

* Fase 1:

- Riscaldare l'ugello a 255°.

- Selezionare il menu ESTRUSORE. Aspettare
che I'estrusore abbia raggiunto la temperatura
richiesta.

- Premere il pulsante "Carica filamento". Automa-
ticamente vengono estrusi 15 cm di filamento.

- Ripetere questa operazione tre volte.

- Selezionare ora la temperatura dell'ugello ri-
chiesta per il filamento utilizzato. Attendere fino
a quando non viene raggiunta.

- Premere il pulsante "Carica filamento" e control-
lare se I'ostruzione é stata eliminata.

» Se dopo aver eseguito la fase 1 il problema per-
siste, cambiare l'ugello.

Quanto é la durata media
dell'ugello?

* La durata dipende dal filamento utilizzato.

- Il filamento SIMPLEX multi-use provoca una
maggiore usura dell'ugello a causa del contenu-
to di gesso.

Filamento SIMPLEX multi-use circa 400 ore di
funzionamento.

- SIMPLEX study-model, SIMPLEX working mo-
del, SIMPLEX aligner model circa 800 ore di
funzionamento.

- Si consiglia di sostituire il set ventola dell‘hotend
SIMPLEX contemporaneamente all‘ugello dopo
800 ore di funzionamento.

Come si pulisce l'esterno
dell'ugello?

* L'esterno dell'ugello puo essere pulito con un
panno di cotone spesso e resistente alla tempe-
ratura.

» Non utilizzare alcol, aghi, punte di trapano o stru-
menti affilati! Attenzione pericolo di ustioni!

* L'annerimento dell'ugello &€ una reazione normale
dovuta alla temperatura fino a 250 °C.

Il filamento viene espulso tra
l'ugello e I'hotend.

* Ugello non avvitato saldamente.

* L'ugello deve essere saldamente avvitato
all'hotend.




Domanda / Errore/ Problema

Causa

Risoluzione dei problemi / Rimedi

Ugello ostruito dopo il cambio
del filamento SIMPLEX study
model con il filamento SIMPLEX
aligner model o viceversa.

» Cambio filamento eseguito a tempe-
ratura troppo bassa.

* Per il cambio del filamento, si deve sempre sele-
zionare TEMP2. Questo € l'unico modo per assi-
curare che il filamento precedente in uso venga
completamente eliminato dall'ugello.

La stampa non aderisce al piano
di stampa.

+ Distanza tra l'ugello e il piano di
stampa troppo grande.

* Livellare il piano di stampa.

* Pellicola Kapton del piano di stampa
sporca.

* Pulire accuratamente la pellicola Kapton con
alcool.
* Se necessario, sostituire la pellicola Kapton.

Il modello perde aderenza sul
piano di stampa.

Sul lato inferiore appaiono linee
indesiderate.

Il lavoro di stampa viene inter-
rotto.

+ Piano di stampa non allineato /
livellato.

* La distanza tra l'ugello € il piano di
stampa & cambiata. Distanza troppo
grande. Se l'ugello & troppo lontano
dal piano di stampa, il filamento
non entrera in contatto con il letto di
stampa durante I'estrusione e quindi
non aderira al letto di stampa. Il mo-
dello scivola durante la stampa.

* Livellare il piano di stampa.

* Il piano di stampa non & pulito, ad
esempio sono presenti impronte
digitali. | residui di grasso impe-
discono I'adesione del filamento al
piano di stampa.

* Pulire il piano di stampa con alcool puro, spirito.

* Per la pulizia del piano di stampa, indossare gu-
anti adatti.

* In seguito, si prega di osservare il primo strato
stampato.

« Condizioni ambientali sfavorevoli,
correnti d'aria o aria fredda proveni-
ente dall'impianto di climatizzazione.

* Verificare le condizioni ambientali.

- La stampante a filamento SIMPLEX 3D non
deve essere esposta alla luce diretta del sole.

- Proteggere dalle correnti d'aria.

- Rispettare la temperatura ambiente di
15-32°C.

» A una temperatura ambiente di < 21 °C, si consi-
glia di preriscaldare il piano di stampa e |'ugello
prima di iniziare a stampare, al fine di compensa-
re le differenze di temperatura tra la temperatura
ambiente e la stampante.

* Modello nel software CAD non alli-
neato in piano.

* Area di contatto con il piano di stam-
pa troppo piccola per un'adesione
ottimale.

* Il modello deve essere riallineato alla posizione
zero nel software CAD.




Domanda / Errore/ Problema

Causa

Risoluzione dei problemi / Rimedi

| primi strati non tengono bene
al piano di stampa e si staccano.
Sul lato inferiore appaiono linee
indesiderate.

* Il modello non era posizionato piatto
sul piano di stampa virtuale in SIM-
PLEX sliceware. Il modello ha poco
contatto sul piano di stampa e quin-
di un'adesione insufficiente.

« Si assicuri che i modelli siano posizionati corret-
tamente.

» Quando si ingrandisce, non ci deve essere spa-
zio visibile tra il modello e il piano di stampa. Il
modello deve essere posizionato piatto e chiuso
sul piano di stampa virtuale.

* Consiglio: usare la modalita Set down in modalita
Renfert.

Scarsa adesione tra gli strati,
lacune negli strati.

Il display potrebbe mostrare
"Errore di alimentazione del
filamento".

* Viene trasportato troppo poco fila-
mento.

* Pulisca la ruota dentata dell'estrusore.

Errore di stampa

Side shift / layer shift

La parte superiore dell'oggetto
di stampa viene spostata lateral-
mente.

Il piano di stampa non & stato ri-
posizionato correttamente nella
stampante dopo la rimozione e il
riposizionamento.

Il fermo sul piano di stampa non era
chiuso correttamente.

Il piano di stampa ha iniziato a muo-
versi durante il processo di stampa
e quindi ha influenzato negativa-
mente la stampa.

* Prima di stampare, si assicuri che il piano di
stampa sia installato correttamente.

« | ganci di bloccaggio devono essere chiusi per
fissare il piano di stampa.

La stampa viene interrotta con
un messaggio di errore "Errore
flusso filamento".

« Il filamento non si srotola durante la
stampa.

« Il filamento si &€ annodato. Arrotolare il filamento
fino al punto del nodo e tagliare. Ricaricare il
filamento e avviare la stampa.

Vibrazione dell'estrusore du-
rante la stampa del primo strato
(primi minuti di stampa).

Calibrazione errata del piano di
stampa (ugello troppo vicino al pia-
no di stampa, il filamento non viene
pressato fuori dall'ugello).

« Livellare il piano di stampa.

Stampa incompleta / strato man-
cante.

» Penna USB difettosa.l file GCode
non vengono salvati completamen-
te.

* Provare con un'altra penna USB, cambiare la
chiavetta USB se necessario.

La chiavetta USB é stata rimossa
durante il processo di salvataggio.

* Per evitare la perdita di dati, & importante rimuo-
vere in modo sicuro la chiavetta USB.

La stampante visualizza il
messaggio di errore "Cortocir-
cuito alimentazione 12 V" o la
stampante si arresta in modo
anomalo quando si collegaiil
connettore jack della ventola del
coperchio a cupola.

Se il connettore della ventola del
coperchio a cupola non & comple-
tamente inserito o viene collegato o
scollegato durante il funzionamento,
la presa provochera un cortocircuito.

« Il connettore jack della ventola del coperchio a
cupola puo essere inserito e disinserito solo a
ventola spenta.

Cosa significa il messaggio
1.000 ore di esercizio?

» Una volta raggiunte le 1.000 ore di esercizio, &
necessario eseguire la manutenzione come ripor-
tato al capitolo 11 delle istruzioni per I'uso.

Sull'apparecchio appare "Rileva-
to cortocircuito sul driver moto-
re" e un codice di errore.

* Rilevato sovaccarico in un motore o
motore difettoso.

« L'apparecchio deve essere riparato dal servizio
assistenza.




Domanda / Errore/ Problema
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Risoluzione dei problemi / Rimedi

Se l'oggetto da stampare é alto
piu di 100 mm, sulla stampante
appare "Errore in GCode".

» Aggiornare lo sliceware almeno alla versione
1.0.3.

Sulla stampante appare "Errore
in GCode".

* Penna USB difettosa. | file GCode
non vengono salvati correttamente.

* Provare con un'altra penna USB, cambiare la
chiavetta USB se necessario.

Il display rimane scuro, nessuna
funzione dopo aver premuto il
tasto Reset.

* Se viene premuto il tasto Resetsul
sul display o sulla scheda del circui-
to, il firmware verra cancellato.

« Il firmware deve essere reinstallato.

Cosa succede se il cliente perde
o danneggia la spacer.

* La Spacer-Card ¢ disponibile come ricambio.
Art. No. 900219048

Quando é necessario sostituire
la pellicola Kapton?

* La sostituzione della pellicola Kapton & necessa-
ria qualora questa sia graffiata/danneggiata/difet-
tosa o se i modelli non aderiscono piu durante il
processo di stampa.

La stampa tramite cavo USB si
interrompe.

* Se il computer & occupato con altre
attivita (ad es. software di scansione
aperto in parallelo), il trasferimento
USB pud interrompersi e la stampa
si interrompe.

* Eseguire la stampa tramite cavo USB solo quan-
do il computer &€ sempre disponibile e non occup-
ato al 100%. Altrimenti usare una penna USB.

C'é un modo per collegare la
stampante con un cavo LAN?

No, non il collegamento LAN non €& possibile. La
stampante non dispone di una rispettiva porta di
collegamento.

Come vengono trasmessi i dati
di stampa dal PC alla stampan-
te?

Si consiglia di eseguire sempre la stampa utiliz-
zando una penna USB: i GCode vengono salvati
dal PC sulla penna USB. La penna USB deve poi
essere inserita nella porta USB della stampante.
Se la stampante si trova nelle immediate vici-
nanze del PC, & possibile stampare utilizzando
un cavo USB: la penna USB in questo caso non
€ necessaria. Durante il processo di stampa, il
computer collegato non deve essere spento o
entrare in modalita standby/risparmio energetico.
Stampa tramite Wi-Fi: consigliata solo per reti
Wi-Fi con una buona ricezione e poche interfe-
renze. La penna USB deve essere inserita nella
porta USB. La penna USB viene utilizzata come
memoria esterna.

Perché la connessione tramite
Wi-Fi non é consigliata?

* In caso di cattiva connessione WiFi,
la connessione tra il PC e la SIM-
PLEX pu6 interrompersi, per cui non
€ possibile garantire un utilizzo affi-
dabile e sicuro della SIMPLEX print.

* Se il trasferimento dei dati tramite Wi-Fi € instabi-
le, si consiglia di stampare utilizzando una penna
USB.

Quale banda di frequenza utiliz-
za il modulo WiFi Simplex?

* Il modulo WiFi della stampante funziona solo a
2,4 Ghz.

E possibile utilizzare I'acetone
per pulire il piano di stampa?

* No, 'acetone attaccherebbe il Kapton. | deter-
genti appropriati sono elencati nella istruzioni per
l'uso.

Che grasso si deve utilizzare per
lubrificare la stampante?

* Il grasso non & incluso nella dotazione della
stampante.

* In generale, dovrebbe essere sempre utilizzato
un grasso a base di PTFE.

Scarsa qualita di stampa, bolle
e fili (filamenti) sulla superficie
dell”’oggetto stampato.

* Ventola dell’hotend difettosa: velo-
cita troppo bassa o bloccata, con
conseguente raffreddamento inade-
guato dell’oggetto.

* Sostituzione del set di ventole dell’hotend
SIMPLEX.

Nella dotazione della stampante
€ incluso un ugello di ricambio?

* In dotazione con la stampante & incluso un ugello
di ricambio.

Il file G-Code non puo essere
caricato dalla penna USB.

* Dieresi / caratteri speciali nel nome
del file.

* Non usi caratteri speciali o dieresi nel nome del
file quando salva!
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Connettivita App Renfert
CONNECT e stampante a fila-
mento SIMPLEX 3D.

* La stampante SIMPLEX e I'app CONNECT non
possono comunicare direttamente tra loro a cau-
sa dei diversi linguaggi del software.

* Tramite I'app non viene inviata nessuna notifica
(ad es. interruzione della stampa).

* Potete informarvi su novita o su aggiornamenti
software “sul nostro sito web alla voce myRen-
fert.

In media, quanti modelli pos-
sono essere stampati con un
rotolo?

* In media 40-50 modelli, a seconda delle dimensi-
oni e del tipo di modello.

I modelli possono essere puliti
con acetone?

« L'acetone dissolvera il PLA nel tempo. Una
rapida passata con l'acetone rendera i modelli
opachi.

Procedura cambio filamento.

» Quando si utilizza il filamento di tipo TEMP1 o
TEMPZ2, il filamento deve sempre essere caricato
0 scaricato con le impostazioni di TEMP2.

* Per ulteriori informazioni vedere il capitolo 7.3
delle istruzioni per l'uso.

Ogni filamento ha una "data di
scadenza" e particolari "condizi-
oni di conservazione"?

« || nostro filamento non ha data di scadenza,
ma deve essere conservato al buio/sigillato e
con il gel di silice per proteggere il filamento
dall'umidita.

E possibile incollare il modello a
filamento SIMPLEX?

* Si

- con colla istantanea:
quando si utilizza la colla istantanea, possono
apparire macchie bianche.

- Colla a caldo: si prega di notare che la resina
inizia ad ammorbidirsi a partire da 60 - 70 °C. Si
deve prestare attenzione a non surriscaldare le
zone che si desidera unire.

- oppure colla bicomponente

Qualita di stampa non soddisfa-
cente, piccole bolle visibili sulla
superficie stampata.

« Il filamento ha assorbito umidita
dall'aria ambiente. Si pud notare
una leggera formazione di fili (strin-
ging). L'umidita non deve superare
il 60 % RH.

» Mantenere il filamento asciutto. Se ha preso umi-
dita, utilizzare un box di asciugatura per filamenti
disponibile in commercio con le seguenti caratte-
ristiche:

- riscaldamento attivo,
- temperatura regolabile,
- uscita del filamento preferibilmente verso I'alto.

Perché per un modello di studio
€ necessario usare un filamento
diverso rispetto a un modello di
lavoro?

I modello SIMPLEX study e il modello SIMPLEX
working differiscono solo per il colore. Per il resto
si tratta dello stesso filamento.

Perché offriamo al cliente due colori? | modelli di
studio o diagnostici sono prevalentemente bian-
chi nell'ortodonzia.

Questi vengono utilizzati per lo studio e la comu-
nicazione con il paziente.

| tecnici realizzano gli apparecchi sul modello
funzionante. Lavorare su un modello bianco affa-
tica gli occhi.

Il verde & calmante e naturale. E stato dimostrato
che questa tonalita di verde consente di osser-
vare e lavorare senza affaticare la vista. Ecco
perché abbiamo scelto una tonalita verde per i
modelli funzionanti.

E possibile applicare la plastica
(resina) sul modello?

Ad esempio per una rilavorazi-

one ortopedica o per realizzare

un apparecchio ortopedico sul

modello stampato?

Si, & possibile. Prima dell'uso assicurarsi che
venga utilizzato l'isolatura plastica-plastica. Se
non viene utilizzato nessuna isolatura, la plastica
applicata si collega saldamente con il modello

a filamento e non pud piu essere rimossa dopo
l'indurimento.

Il filamento multi-use puo essere
levigato? Presenta poi una strut-
tura superficiale diversa?

* Grazie al contenuto di gesso, il SIMPLEX multi-
use puo essere facilmente lavorato
con strumenti rotanti e un bisturi.




Domanda / Errore/ Problema

Causa

Risoluzione dei problemi / Rimedi

Se gli splint sono molto stretti,
é consentito lavorare con una
pellicola intermedia?

* Si, € possibile.

Sussiste il rischio che gli splint
siano troppo larghi quando si
utilizza una pellicola intermedia?

« Si prega di osservare le raccomandazioni del
produttore
del materiale/sistema splint utilizzato.

Si teme ad esempio che lo splint
non raggiunga questo punto con
punte dei denti strette e sottili.

* Si prega di osservare le raccomandazioni del
produttore del materiale/sistema splint utilizzato.

Il modello deve essere isolato
prima di procedere alla termo-
formatura di una pellicola?

* Dipende da che pellicola viene utilizzata per la
termoformatura. Fare riferimento alle istruzioni
per l'uso della rispettiva pellicola per consigli
sull'isolamento del modello. Si prega di attenersi
ai consigli del produttore.

Piccoli fori nel foglio durante il
processo di riscaldamento.

* Possibile causa: piccoli granelli di polvere pre-
senti sulla pellicola, sono bruciati durante il pro-
cesso di riscaldamento. Assicurarsi di utilizzare
una pellicola priva di polvere.

Al termine della stampa il piano
di stampa non puo piu essere
spostato verso I‘alto.

» Sono presenti oggetti o residui di
filamento sotto il piano che blocca-
no il piano di stampa e il mandrino
dell‘asse Z.

» Spegnere la stampante e ruotare manualmente il
mandrino, utilizzando se necessario una pinza, di
qualche giro verso sinistra.

* Prima della stampa: assicurarsi che I‘area sotto
il piano di stampa sia priva di oggetti e residui di
filamento.




FAQ - Espaiiol

i Para referencias a los capitulos, consulte las instrucciones de funcionamiento completas en Internet.

Pregunta / Error / Problema

Causa

Solucion de fallos / Medida correctiva

El aparato muestra "Error de
flujo de filamento".

Sale muy poco o ningun fila-
mento de la boquilla.

* La temperatura de la boquilla es
demasiado baja. El filamento no se
funde y no puede salir extruido por
la boquilla.

Al utilizar filamentos TEMP1 y
TEMP2, cargue / descargue
siempre el filamento con el ajuste
TEMP2.

« Utilice unicamente la temperatura especificada
para el filamento. Esta informacion se puede en-
contrar en la bobina y en el embalaje del filamento.

* Las impresiones con el filamento del modelo de
alineador SIMPLEX deben ser cortadas con el
perfil “SIMPLEX aligner model”.

Boquilla obstruida

Si la temperatura de la boquilla es

demasiado alta, el filamento de la

pared interna de la boquilla puede

vitrificarse y endurecerse.

El flujo de material puede detener-

se gradualmente y obstruirse la

boquilla.

Asegurese de utilizar la tempera-

tura correspondiente al filamento

para imprimir:

- TEMP1: SIMPLEX study model /
working model / multi-use

- TEMP2: SIMPLEX aligner model

* Paso 1:

- Caliente la boquilla a 255°.

- Seleccione el menu EXTRUSORA. Espere hasta
que la extrusora haya alcanzado la temperatura
deseada.

- Pulse el botén “Cargar filamento”. De este modo,
se extruyen automaticamente 15 cm de filamento.

- Realice este proceso tres veces.

- Ahora seleccione la temperatura de la boquilla
requerida para el filamento que vaya a utilizar.
Espere hasta que se haya alcanzado.

- Pulse el botén “Cargar filamento” y compruebe si
se ha eliminado la obstruccién.

« Si el paso 1 no tuvo éxito, cambie la boquilla.

Boquilla obstruida

Si el filamento es transportado a tra-
vés del extrusor hacia el hotend y al
final a través de la boquilla y hasta
aqui llegan polvo y suciedad, tambi-
én existe el riesgo de obstruccion.

+ Conserve el filamento en un lugar
seco Yy libre de polvo.

» Paso 1:

- Caliente la boquilla a 255°.

- Seleccione el menu EXTRUSORA. Espere hasta
que la extrusora haya alcanzado la temperatura
deseada.

- Pulse el botén “Cargar filamento”. De este modo,
se extruyen automaticamente 15 cm de filamento.

- Realice este proceso tres veces.

- Ahora seleccione la temperatura de la boquilla
requerida para el filamento que vaya a utilizar.
Espere hasta que se haya alcanzado.

- Pulse el botén “Cargar filamento” y compruebe si
se ha eliminado la obstruccion.

« Si el paso 1 no tuvo éxito, cambie la boquilla.

¢ Cual es la vida util promedio
de la boquilla?

* La vida util dependera del filamento utilizado.

- El filamento SIMPLEX multi-use provoca un may-
or desgaste de la boquilla debido al contenido de
yeso.

Filamento SIMPLEX multi-use, aprox. 400 horas
de funcionamiento aprox.

- SIMPLEX study-model, SIMPLEX working model,
SIMPLEX aligner model, aprox. 800 horas de
funcionamiento.

- Recomendamos reemplazar el conjunto de ven-
tiladores del hotend SIMPLEX al mismo tiempo
que la boquilla después de 800 horas de funcion-
amiento.

¢Como se limpia el exterior de
la boquilla?

« El exterior de la boquilla se puede limpiar con un
pafio grueso de algoddn resistente al calor.

« iNo utilice alcohol, agujas, taladros o herramientas
afiladas! Advertencia: jPeligro de quemaduras!

* El oscurecimiento de la boquilla es una reaccion
normal causada por las temperaturas de hasta
250 °C.

El filamento es presionado
hacia fuera entre la boquilla y
el hotend.

* La boquilla no esta bien atornillada.

* La boquilla debe estar firmemente atornillada al
hotend.




Pregunta / Error / Problema

Causa

Solucion de fallos / Medida correctiva

Boquilla obstruida después de
cambiar el filamento del SIM-
PLEX study model por el fila-
mento SIMPLEX aligner model
o viceversa.

» Cambio de filamento realizado a
temperatura demasiado baja.

* Para cambiar el filamento, siempre se debe se-
leccionar TEMP2. Esta es la Unica manera de
garantizar que el filamento anterior se elimine por
completo de la boquilla.

La impresién no se adhiere a
la cama de impresion.

+ Distancia entre la boquilla y la cama
de impresion demasiado grande.

* Nivelar la cama de impresion.

* Cinta Kapton de la cama de impre-
sion sucia.

* Limpie a fondo la cinta Kapton con alcohol.
* En caso necesario, se debera reemplazar la peli-
cula Kapton.

El modelo pierde adherencia
en la cama de impresion.

Aparecen lineas no deseadas
en la parte inferior.

El proceso de impresién se
interrumpe.

» Cama de impresion no alineada /
nivelada.

+ La distancia entre la boquilla y la
cama de impresion ha cambiado.
Separacion muy grande. Si la bo-
quilla esta demasiado lejos de la
cama de impresion, el filamento no
tendra ningun contacto con la cama
de impresién durante la extrusion
y, por lo tanto, no podra adherirse
a la cama de impresion. El modelo
resbala durante el proceso de im-
presion.

* Nivelar la cama de impresion.

La cama de impresién no esta lim-
pia, por ejemplo, por la presencia de
huellas dactilares. Los residuos de
grasa impiden la adhesion del fila-
mento a la cama de impresién.

* Limpieza de la cama de impresién con alcohol
puro / aguarras.

* Por favor, utilice guantes adecuados para limpiar
el lecho de impresién.

» Después, por favor observe la primera capa impre-
sa.

Condiciones ambientales desfavo-
rables, corrientes de aire o aire frio
procedentes del sistema de aire
acondicionado.

» Compruebe las condiciones ambientales.

- La impresora de filamentos SIMPLEX 3D no debe
exponerse a la luz solar directa.

- Proteger de las corrientes de aire.

- Preste atencion a que la temperatura ambiente
sea de 15-32 °C.

* A una temperatura ambiente de < 21 °C, se recomi-
enda precalentar la cama de impresion y la boquilla
antes de comenzar a imprimir para compensar las
diferencias de temperatura entre la temperatura
ambiente y la impresora.

 El modelo en el software CAD no
esta alineado de forma plana.

« El area de contacto con la cama de
impresion es demasiado pequefia
para una adhesion 6ptima.

* El modelo debe ser realineado a la posicion cero
en el software CAD.




Pregunta / Error / Problema

Causa

Solucion de fallos / Medida correctiva

Las primeras capas no se su-
jetan bien a la cama de impre-
sion y se desprenden.
Aparecen lineas no deseadas
en la parte inferior.

* El modelo no se ha colocado plano
en la cama de impresion virtual en
SIMPLEX sliceware. El modelo ti-
ene poco contacto con la cama de
impresion y, por tanto, una adhesion
insuficiente.

* Asegurese de que los modelos estén correctamen-
te colocados.

* Al ampliar, no debe haber ningun espacio visible
entre el modelo y la cama de impresién. El mode-
lo debe colocarse plano y cerrado en la cama de
impresion virtual.

+ Consejo: use el modo de separacion en el modo
Renfert.

Adherencia deficiente entre las
capas, lagunas en las capas.

A veces la pantalla muestra
"Error de alimentacion de fila-
mento".

* Se transporta muy poco filamento.

* Limpie la rueda dentada de la extrusora.

Error de impresién
Desplazamiento lateral / des-
plazamiento de capa

La parte superior del objeto de
impresion se desplaza lateral-
mente.

* La cama de impresion no se colocé
correctamente en la impresora
después de retirarla y volver a co-
locarla.

« El pestillo de la placa de impresién
no estaba bien cerrado.

* La cama de impresion comenzé a
moverse durante el proceso de im-
presion vy, por lo tanto, afecté negati-
vamente a la impresion.

* Antes de imprimir, asegurese de que la cama de
impresion esté instalada correctamente.

* Las pinzas de bloqueo deben estar cerradas para
fijar la cama de impresion.

El proceso de impresion se
interrumpe con un mensaje
de error "Error de flujo de fila-
mento".

« El filamento no se desenrolla duran-
te la impresion.

« El filamento se ha enredado. Enrolle el filamento
hasta donde esta el enredo y cortelo. Vuelva a
cargar el filamento y comience a imprimir.

Vibracion de la extrusora al
imprimir la primera capa (pri-
meros dos minutos de impre-
sién).

« Calibracion incorrecta de la cama
de impresioén (boquilla demasiado
cerca de la cama de impresion, el
filamento no puede salir de la bo-
quilla).

* Nivelar la cama de impresion.

Impresion incompleta / falta
una capa.

* Memoria USB defectuosa.
Los archivos GCode no se guardan
completamente.

* Pruebe con otra memoria USB, reemplace la me-
moria USB si es necesario.

* Memoria USB extraida durante el
proceso de guardado.

« Para evitar la pérdida de datos, es importante ex-
traer la memoria USB de forma segura.

La impresora muestra el men-
saje de error "Cortocircuito en
la fuente de alimentacion de
12 V" o la impresora falla al
enchufar el conector del venti-
lador de la tapa.

« Si el conector del ventilador de la
tapa no esta completamente in-
sertado o se enchufa o desenchufa
durante el funcionamiento, la clavija
provocara un cortocircuito.

* El conector del ventilador de la tapa se puede en-
chufar y desenchufar en estado apagado.

¢ Qué significa el mensaje
1.000 horas de funcionamien-
to?

» Cuando se alcanzan las 1.000 horas de funciona-
miento, se requiere efectuar acciones de manteni-
miento, segun el capitulo 11 de las instrucciones
de funcionamiento.




Pregunta / Error / Problema

Causa

Solucion de fallos / Medida correctiva

El aparato muestra "Cortocir-
cuito detectado en el controla-
dor del motor” y un cédigo de
error.

» Sobrecarga detectada en un motor
o motor defectuoso.

* El aparato debe ser reparado por el servicio técni-
co.

La impresora muestra "Error
en GCode" cuando el objeto a
imprimir tiene mas de 100 mm
de altura.

* Actualice Sliceware al menos a la version 1.0.3.

La impresora muestra "Error
en GCode".

* Memoria USB defectuosa. Los
archivos GCode no se guardan cor-
rectamente.

* Pruebe con otra memoria USB, reemplace la me-
moria USB si es necesario.

La pantalla permanece oscura
y no muestra funcion después
de pulsar el botén de reinicio.

+ Si se presiona el botén de reinicio
en la pantalla o en la placa de cir-
cuito, se borrara el firmware.

» Es necesario reinstalar el firmware.

Qué sucede si el cliente pierde
o daina los espaciadores.

* La tarjeta espaciadora esta disponible como repu-
esto.
Art. Nr. 900219048

¢Cuando hay que reemplazar
la cinta Kapton?

* Es necesario renovar la cinta Kapton si esta ray-
ada/dafada/defectuosa o si los modelos ya no se
adhieren durante el proceso de impresion.

Se detiene la impresion a tra-
vés del cable USB.

* Si el ordenador esta ocupado con
otras tareas (por ejemplo, software
de escaneo abierto en paralelo), en-
tonces la transferencia USB puede
detenerse y la impresién se detiene.

Imprima a través de un cable USB solo cuando el
ordenador esté siempre disponible y no esté 100 %
ocupado. De lo contrario, utilice una memoria USB.

¢Hay alguna forma de conec-
tar la impresora con un cable
LAN?

No, la conexién LAN no es posible. La impresora
no cuenta con un puerto adecuado.

¢Como llegan los datos de
impresion desde el PC a la
impresora?

Siempre recomendamos imprimir usando una me-
moria USB: Los GCodes se guardan desde el PC
en la memoria USB. A continuacion, la memoria
USB debe conectarse al puerto USB de la impreso-
ra.

Si la impresora esta cerca del PC, puede imprimir
con un cable USB: no se requiere la memoria USB.
Durante el proceso de impresion, el ordenador
conectado no debe apagarse ni entrar en modo de
espera / ahorro de energia.

Impresion via WiFi: Solo recomendada para redes
WiFi con buen alcance y pocas interferencia. La
memoria USB debe estar insertada en el puerto
USB. La memoria USB se utiliza como almacena-
miento externo.

¢Por qué no se recomienda la
conexion via WiFi?

« Si la conexion WiFi es defectuosa,
la conexion entre el PC y SIMPLEX
puede interrumpirse y no se puede
garantizar que la impresion SIM-
PLEX resulte fiable y segura.

Si la transferencia de datos a través de WiFi no es
estable, recomendamos imprimir con una memoria
USB.

¢Qué banda de frecuencia uti-
liza el médulo Simplex WiFi?

* El médulo WiFi de la impresora solo funciona a
2,4 Ghz.

¢ Se puede utilizar acetona
para limpiar la cama de impre-
siéon?

* No, la acetona es corrosiva para la cinta Kapton.
En el manual de instrucciones se detallan los agen-
tes de limpieza apropiados.

¢ Qué grasa se debe utilizar
para lubricar la impresora?

* En el volumen de suministro de la impresora no
hay grasa incluida.

* En general, siempre se debe utilizar grasa a base
de PTFE.

¢(En el volumen de suministro
de la impresora viene incluida
una boquilla de repuesto?

* En el volumen de suministro de la impresora viene
incluida una boquilla de repuesto.




Pregunta / Error / Problema

Causa

Solucion de fallos / Medida correctiva

Mala calidad de impresion,
burbujas e hilos (cordones)
en la superficie del objeto im-
preso.

* Ventilador del hotend defectuoso:

velocidad demasiado baja o blo-
queada, lo que provoca una refrige-
racion inadecuada del objeto.

* Reemplazo del conjunto de ventiladores del hotend
SIMPLEX.

No se puede cargar el archivo
GCode desde la memoria USB.

« Tildes / caracteres especiales en el

nombre del archivo.

* iEn el almacenamiento, no utilice caracteres espe-
ciales ni diéresis en el nombre del archivo!

Conectividad Renfert
CONNECT App e impresora de
filamento SIMPLEX 3D.

* La impresora SIMPLEX vy la aplicacion CONNECT
App no pueden comunicarse directamente entre si
debido a los diferentes idiomas del software.

* No se envian notificaciones (p. €j., parada de im-
presion) a través de la aplicacion.

* Puede informarse sobre novedades o actualizacio-
nes de software en nuestra pagina web myRenfert.

En promedio, ; cuantos mode-
los se pueden imprimir con un
rollo?

* En promedio 40-50 modelos, dependiendo del
tamano y tipo de modelo.

¢ Se pueden limpiar los mode-
los con acetona?

* La acetona disolvera la PLA con el tiempo. Una
limpieza rapida con acetona hara que los modelos
se vuelvan mates.

Proceso de cambio de filamen-
to.

» Cuando utilice filamentos de tipo TEMP1 o TEMP2,
el filamento siempre debe cargarse o descargarse
con la configuracion de TEMP2.

« Para obtener mas informacion, consulte el capitulo
7.3 del manual del usuario.

¢Cada filamento tiene su
propia “fecha de caducidad”
y “condiciones de almacena-
miento”?

* Nuestro filamento no tiene fecha de caducidad,
pero debe almacenarse en un lugar oscuro/sellado
y con gel de silice para proteger el filamento de la
humedad.

¢ Se pueden pegar modelos de
filamentos SIMPLEX?

* Si

- con pegamento instantaneo:
al usar este tipo de pegamento, pueden aparecer
manchas blancas.

- Pegamento caliente: Tenga en cuenta que el
plastico comienza a reblandecerse a partir de los
60 - 70 °C. Se debe tener cuidado de no sobreca-
lentar las areas que desea unir.

- 0 adhesivo de 2 componentes

La calidad de impresion no es
satisfactoria, se ven pequeias
burbujas en la superficie im-
presa.

« El filamento ha absorbido humedad

del aire ambiente. Puede ser visible
una ligera formacion de hilos (strin-
ging). La humedad no debe superar
el 60 % HR.

» Mantenga el filamento seco. Si el filamento ha ab-
sorbido humedad, utilice un secador de filamento
disponible en el mercado con las siguientes carac-
teristicas:

- calefaccion activa,
- temperatura regulable,
- salida del filamento preferiblemente hacia arriba.

¢Por qué se necesita un fila-
mento diferente para un mode-
lo de planificacion que para un
modelo de trabajo?

El modelo SIMPLEX study y el modelo de trabajo
SIMPLEX working se diferencian unicamente en el
color. Por lo demas, se trata del mismo filamento.

¢ Por qué ofrecemos al cliente dos colores? Los
modelos de planificacion o diagndstico son predo-
minantemente blancos en el ambito de ortodoncia.
Estos se utilizan para la planificacion y la comuni-
cacion con el paciente.

Los técnicos fabrican los aparatos en base al mo-
delo de trabajo. Trabajar en un modelo blanco es
agotador para la vista.

El verde resulta relajante y natural. El tono verde
ha demostrado su eficacia para evitar la fatiga visu-
al laboral. Por ello nos decidimos por un tono verde
para los modelos de trabajo.
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Causa

Solucion de fallos / Medida correctiva

¢ Se puede aplicar plastico
(resina) al modelo?

¢Por ejemplo, para un proce-
samiento posterior ortopédico
o para elaborar un aparato
ortopédico sobre el modelo
impreso?

» Si, es posible. Asegurese de que se utilice aisla-
miento de plastico a plastico antes de su uso. Si
no se usa aislamiento, el plastico aplicado se une
al modelo de filamento y ya no se puede levantar
después del curado.

¢ Se puede afilar el filamento
Multi-Use? ¢ Tiene entonces
una estructura superficial di-
ferente?

* Debido al contenido de yeso, SIMPLEX multi-use
se puede procesar facilmente con instrumentos
rotatorios y un escalpelo.

Si las férulas estan muy ap-
retadas, ¢ esta permitido traba-
jar con una lamina intermedia?

* Si, es posible.

¢Existe el riesgo de que las fé-
rulas queden demasiado flojas
al usar una lamina intermedia?

» Tenga en cuenta las recomendaciones del fab-
ricante para el material / sistema de férula utilizado.

Temor a que la férula no llegue
a este punto con picos de
dientes puntiagudos y finos,
es decir, que no baje por com-
pleto.

» Tenga en cuenta las recomendaciones del fab-
ricante para el material / sistema de férula utilizado.

¢ Se debe aislar el modelo
antes de termoformar una la-
mina?

* Esto depende de qué lamina se utilice para el ter-
moformado. Consulte las instrucciones de uso de
la lamina en cuestién para conocer las recomenda-
ciones de aislamiento del modelo. Tenga en cuenta
la recomendacion del fabricante.

Pequeiios orificios en el pro-
ceso de calentamiento de la
lamina.

* Posible causa: habia sobre la lamina pequefias
motas de polvo que se quemaron durante el pro-
ceso de calentamiento. Asegurese de utilizar una
lamina libre de polvo.

Una vez finalizada la impresi-
on, la plataforma de impresion
ya no se puede mover hacia
arriba.

» Hay objetos o residuos de filamento

debajo de la mesa que estan blo-
queando la cama de impresién y el
eje Z.

* Apague la impresora y gire el eje manualmente, si
es necesario con unos alicates, unas vueltas hacia
la izquierda.

* Antes de imprimir: asegurese de que el area deba-
jo de la mesa de impresién esté libre de objetos y
residuos de filamentos.




FAQ - Portugués

i Para referéncias aos capitulos, consulte o manual de instrugées completo na Internet.

Pergunta / Erro / Problema

Causa

Resolugédo de problemas / Solugao

O equipamento exibe "Erro
de fluxo de filamento".

Esta saindo muito pouco ou
nenhum filamento pelo bico.

» A temperatura do bico é demasiado
baixa. O filamento nado derrete, ndo
sendo possivel sua extruséo pelo
bico.

Ao utilizar filamentos do grupo
TEMP1 e TEMP2, se carrega/de-
scarrega o filamento sempre com o
ajuste TEMP2.

» Usar somente a temperatura especificada para o
filamento. Informagées a este respeito podem ser
consultadas na bobina e na embalagem do filamen-
to.

* As impressbes com o filamento do modelo de alin-
hador SIMPLEX devem ser cortadas com o perfil
“SIMPLEX aligner model”.

Bico entupido

Se a temperatura do bico for dema-

siado alta, pode ocorrer vitrificagao

e endurecimento do filamento na

parede interna do bico.

O fluxo de material pode parar gra-

dualmente e o bico ficar entupido.

Certificar-se de que a temperatura

relativa ao filamento é usada para a

impresséo:

- TEMP1: SIMPLEX study model/
working model/multi-use

- TEMP2: SIMPLEX aligner model

* 1° passo:

- Aquega o bico a 255°.

- Selecione o menu EXTRUSOR. Aguarde até o
extrusor alcangar a temperatura necessaria.

- Pressione o botéo "Carregar filamento". Assim,
sdo extrudidos automaticamente 15 cm de fila-
mento.

- Realize este procedimento trés vezes.

- Agora selecione a temperatura do bico necesséria
para o filamento que esta usando. Aguarde até
que a temperatura seja atingida.

- Pressione o botéo "Carregar filamento" e veri-
fique, se o entupimento foi eliminado.

» Se o0 passo 1 nao tiver sido bem-sucedido, trocar o
bico.

Bico entupido

.

Se o filamento for transportado
pelo extrusor até ao ponto quente
e a extremidade através do bico,
provocando poeira e sujeira, existe
também o risco de entupimento.

« Secar o filamento e armazenar em
um local sem poeira.

* 1° passo:

- Aquega o bico a 255°.

- Selecione o menu EXTRUSOR. Aguarde até o
extrusor alcangar a temperatura necessaria.

- Pressione o botéo "Carregar filamento". Assim,
séo extrudidos automaticamente 15 cm de fila-
mento.

- Realize este procedimento trés vezes.

- Agora selecione a temperatura do bico necesséria
para o filamento que esta usando. Aguarde até
que a temperatura seja atingida.

- Pressione o botéo "Carregar filamento" e verifique,
se o entupimento foi eliminado.

» Se 0 passo 1 néo tiver sido bem-sucedido, trocar o
bico.

Qual é a vida util média do
bico?

* A vida util depende do filamento aplicado.

- O filamento SIMPLEX multi-use provoca mais
desgaste no bico pela presenca de gesso.
Filamento SIMPLEX multi-use aprox. 400 horas de
operagao.

- SIMPLEX study-model, SIMPLEX working model,
SIMPLEX aligner model aprox. 800 horas de ope-
ragao.

- Recomendamos a substituicdo do conjunto de
ventilador SIMPLEX hotend ao mesmo tempo que
o bocal apos 800 horas de operagéo.

Como deve ser limpo o bico
por fora?

* O bico pode ser limpo por fora com um pano de
algodao grosso resistente a temperatura.

* N&o usar alcool, agulhas, furadeiras ou ferramentas
afiadas! Atencao, perigo de queimaduras!

* A mancha escura no bico &, devido a temperatura
de até 250 °C, uma reagéo normal.

O filamento é pressionado
entre o bico e a extremidade
quente.

 Bico ndo enroscado.

* O bico deve estar firmemente enroscado na extre-
midade quente.




Pergunta / Erro / Problema

Causa

Resolugédo de problemas / Solugao

Bico entupido apés troca do
filamento SIMPLEX study mo-
del pelo filamento SIMPLEX
aligner model ou vice-versa.

* Troca de filamento executada a
uma temperatura muito baixa.

* Em caso de troca de filamento, deve ser sempre
selecionado o TEMP2. Somente desta forma é pos-
sivel garantir que o filamento anterior é totalmente
removido do bico.

A impressao nao adere a
mesa de impressao.

« Distancia entre bico e mesa de im-
pressdo demasiado grande.

* Nivelar a mesa de impresséo.

* Filme Kapton da mesa de impres-
s&o sujo.

* Limpar bem o filme Kapton com alcool.
* Se necessario, o filme Kapton deve ser substituido.

O modelo perde aderéncia na
mesa de impressao.

Na parte inferior, surgem lin-
has indesejadas.

Processo de impressao inter-
rompido.

» Mesa de impresséao nao alinhada/
nivelada.

* A distancia entre bico e mesa de
impresséao se alterou. Distancia
demasiado grande. Se o bico esti-
ver muito distante da mesa de im-
pressao, o filamento ndo entra em
contato com a mesa de impressao
durante a extrusao e, portanto, néo
ha aderéncia a mesa de impresséao.
O modelo desliza durante o proces-
so de impresséo.

* Nivelar a mesa de impresséo.

* A mesa de impressao nao esta lim-
pa, por exemplo, devido a impres-
sbes digitais. Residuos de gordura
impedem a aderéncia do filamento
a mesa de impressao.

* Limpeza da mesa de impressao com alcool puro,
alcool desnaturado.

* Use luvas adequadas para limpar a plataforma de
impresséo.

* Depois disso, observe a primeira camada de im-
pressao.

» Condigdes ambientais desfavora-
veis, correntes de ar ou ar frio do
sistema de ar condicionado.

* Verifique as condigbes ambientais.

- Aimpressora de filamentos SIMPLEX 3D néo deve
ser exposta a luz direta do sol.

- Proteger de correntes de ar.

- Observar a temperatura ambiente de 15 - 32 °C.

» Se a temperatura ambiente for < 21 °C, recomenda-
se 0 pré-aquecimento da mesa de impressao e do
bico antes de iniciar a impressao para compensar
as diferengas de temperatura entre a temperatura
ambiente e a impressora.

* Modelo n&o alinhado planamente
no software CAD.

« Superficie de contato na mesa de
impressdo demasiado baixa para
boa aderéncia.

* O modelo tem de ser alinhado de novo no software
CAD para a posigao zero.
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As primeiras camadas nao
aderem devidamente a mesa
de impressao e se soltam.
Na parte inferior, surgem lin-
has indesejadas.

» O modelo nao foi pousado de for-
ma plana na mesa de impressao
virtual no software de fatiamento
SIMPLEX. O modelo tem pouco
contato na mesa de impressao e,
consequentemente, aderéncia in-
suficiente.

* Ter atengao a colocacéo correta dos modelos.

* Ao fazer zoom, ndo deve remanescer nenhum
espaco intermédio entre o modelo € a mesa de
impressdo. O modelo tem que ser posicionado de
forma plana e fechada na mesa de impressao vir-
tual.

* Dica: Utilizar o modo Drop (pousar) no modo Ren-
fert.

Ma aderéncia entre as cama-
das individuais, fendas nas
camadas.

O visor pode exibir "Erro de
alimentagao do filamento".

Alimentagéo de filamento insufici-
ente.

* Limpar a roda dentada do extrusor.

Erro de impressao
Deslocamento lateral/deslo-
camento de camada

A parte superior do objeto
impresso é deslocada lateral-
mente.

* A mesa de impresséo nao foi posici-
onada corretamente na impressora
apos remogao e novo posiciona-
mento.

Os fechos na placa de impressao
nao foram devidamente fechados.
Durante o processo de impressao,
a mesa de impressao entrou em
movimentos e prejudicou assim a
impressao.

» Antes da impresséo, certifique-se de que a mesa de
impresséo esté corretamente instalada.

» Os grampos de fecho tém que estar fechados, para
fixar a mesa de impresséo.

O processo de impressao é
interrompido com uma men-
sagem de erro "Erro de fila-
mento".

O filamento nao se desenrola du-
rante o processo de impresséo.

+ O filamento ficou enlagado. Enrolar o filamento até
ao ponto do né e cortar. Carregar novamente o fila-
mento e iniciar o processo de impresséao.

Vibragdo do extrusor durante
a impressao da primeira ca-
mada (primeiros minutos de
impressao).

Calibragao incorreta da mesa de
impressao (bico muito proximo da
mesa de impressao, ndo é possivel
pressionar o filamento para fora do
bico).

* Nivelar a mesa de impresséo.

Impressao incompleta / falta
de camada.

Pen drive defeituosa.
Os arquivos GCode nao sao salvos
completamente.

« Testar com outra pen drive e, se necessario, substi-
tuir a pen drive.

A pen USB foi removida durante o
processo de gravagao.

« Para evitar a perda de dados, é importante remover
0 pendrive com seguranca.

A impressora exibe a mensa-
gem de erro "Curto-circuito
na alimentagao elétrica de

12 V" ou a impressora falha
com a insergao do conector
do ventilador da cobertura.

Se o conector do ventilador da
cobertura nao estiver totalmente
inserido ou estiver conectado ou
desconectado durante a operacgéo,
entédo o soquete provoca um curto-
circuito.

» O conector do ventilador da cobertura sé pode ser
conectado e desconectado quando estiver desliga-
do.

O que significa a mensagem
1.000 horas de operagido?

» Quando forem atingidas as 1.000 horas de ope-
ragdo, sera necessaria a manutengéo de acordo
com o capitulo 11 do manual de instrucdes.
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O equipamento exibe "De-
tectado curto-circuito no
controlador do motor" e um
cédigo de erro.

* Detectada sobrecarga em um motor

ou motor defeituoso.

» O equipamento deve ser reparado pelo servigo de
assisténcia técnica.

A impressora exibe "Erro no
GCode", se o objeto a ser
impresso tiver uma altura
superior a 100 mm.

* Atualizar o software de fatiamento, no minimo, para
a Versao 1.0.3.

A impressora exibe "Erro no
GCode".

* Pen drive defeituosa. Os arquivos
GCode nao sédo salvos corretamen-

te.

* Testar com outra pen drive e, se necessario, substi-
tuir a pen drive.

O visor permanece escuro,
sem funcio apos pressionar
o botdo Reset.

* Quando o botao Reset ou a placa
de circuitos é pressionado no visor,

o firmware é eliminado.

O firmware deve ser reinstalado.

O que acontece se o cliente
perder ou danificar o Spacer.

* O cartao Spacer esta disponivel como pega de re-
posigao.
N°. 900219048

Quando deve ser substituido
o filme Kapton?

« E necessaria a substituicdo do filme Kapton se
ele estiver riscado/danificado/defeituoso ou se os
modelos deixarem de aderir durante o processo de
impresséo.

A impressao por cabo USB é
interrompida.

» Se o computador estiver ocupado
com outras tarefas (p. ex., software

de digitalizacdo aberto ao mesmo
tempo), a transferéncia por USB

pode parar e a impresséao ser inter-

rompida.

* Imprimir por cabo USB somente se o computador
estiver permanentemente disponivel e n&o estiver
funcionando a 100% da capacidade. Caso contrario,
usar uma pen drive.

E possivel conectar a impres-
sora por cabo LAN?

* Nao, ndo é possivel uma conexdo LAN. A impresso-
ra ndo tem uma conexao compativel.

Como séo transferidos os
dados de impresséao do PC
para a impressora?

» Geralmente, recomendamos a impressao por meio
de pen drive: os GCodes séo salvos do PC para
a pen drive USB. A pen drive deve ser inserida na
porta USB da impressora.

» Se a impressora estiver proxima do PC, a impres-
s&o pode ser feita por cabo USB: ndo é necessaria
a pen drive. Durante o processo de impressao, néo
desligar o computador conectado ou mudar para o
modo standby/poupanca de energia.

* Impresséao por WiFi: Recomendada somente para
redes WiFi com boa recepgéo e pouca interferéncia.
A pen drive deve ser inserida na porta USB. A pen
drive é utilizada como memdria externa.

Porque nao é recomendada a
conexao por WiFi?

» Se a conexao por WiFi for ma, pode
haver interrupgdes de conexéao ent-

re o PC e o SIMPLEX e, portanto,
nao pode ser garantido que a im-

pressédo SIMPLEX possa ser usada

de forma confiavel e segura.

* No caso de instabilidade na transferéncia de da-
dos por WiFi, recomendamos a impressao por pen
drive.

Que banda de frequéncia é
utilizada pelo médulo WiFi
Simplex?

* O médulo WiFi da impressora funciona unicamente
a 2,4 Ghz.

Pode ser utilizada acetona
para limpar a mesa de im-
pressao?

* N&o, a acetona iria corroer o kapton. Os agentes de
limpeza apropriados estao listados no manual de
instrugdes.

Que graxa deve ser utilizada
para lubrificar a impressora?

* N&o é fornecida graxa com a impressora.
* No geral, deve ser sempre utilizada uma graxa a
base de PTFE.

Esta incluido um bico de sub-
stituigdo no fornecimento da
impressora?

* O fornecimento da impressora inclui um bico de
substituigao.
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Ma qualidade de impressao,
bolhas e fios (fios) na superfi-
cie do objeto impresso.

« Ventilador Hotend com defeito - ve-
locidade muito baixa ou bloqueada,
resultando em resfriamento inade-
quado do objeto.

+ Substituindo o conjunto de ventiladores hotend
SIMPLEX.

Nao é possivel carregar o
arquivo G-Code a partir da
pen drive.

» Tremas/caracteres especiais no
nome de arquivo.

* Ao salvar, ndo utilize caracteres especiais ou tre-
mas em nomes de arquivo!

Conectividade entre apli-
cativo Renfert CONNECT e
impressora de filamentos
SIMPLEX 3D.

* Aimpressora SIMPLEX e o aplicativo CONNECT
nao conseguem comunicar diretamente entre si
devido a diferentes idiomas de software.

» Nao sado enviadas notificagdes (por exemplo, para-
da de impresséo) através do aplicativo.

* Vocé pode informar-se sobre novidades e atuali-
zagOes de software na nossa pagina de internet em
myRenfert.

Quantos modelos podem ser
impressos em média com
uma bobina?

Em média, 40 - 50 modelos, dependendo do taman-
ho e do tipo de modelo.

Os modelos podem ser lim-
pos com acetona?

A acetona dissolve o PLA ao longo do tempo. Os
modelos ficam opacos quando séo limpos breve-
mente com acetona.

Procedimento de troca de
filamento.

Se for utilizado o filamento TEMP1 ou TEMP2, o
filamento deve ser sempre carregado ou descarre-
gado com os ajustes do TEMP2.

Para mais informagdes, consulte o capitulo 7.3 do
manual de instrugdes.

Todos os filamentos tém
"data de validade™ e "con-
dicoes de armazenamento"?

Nosso filamento ndo tem uma data de validade,
mas deve ser armazenado abrigado da luz/fechado
e com o gel de silica para proteger o filamento con-
tra umidade.

Os modelos de filamentos
SIMPLEX podem ser cola-
dos?

* Sim

- com cola instantanea:
A utilizagado de cola instantanea podem resultar no
aparecimento de manchas brancas.

- Cola quente:
Importa salientar que a resina comega a amolecer
a partir de 60 - 70 °C. E preciso ter atencéo para
que as areas que se pretende unir ndo fiquem
muito quentes.

- ou adesivo de 2 componentes

Qualidade de impressao in-
satisfatoéria, pequenas bolhas
visiveis na superficie impres-
sa.

* O filamento absorveu umidade do
ar ambiente. Pode ser visivel uma
leve formacao de fios (stringing).
A umidade ndo deve exceder 60 %
de UR.

Mantenha o filamento seco. Se o filamento se
tornou umido, use um secador de filamento disponi-
vel comercialmente com os seguintes recursos:

- aquecimento ativo,

- temperatura ajustavel,

- saida do filamento idealmente para cima.

Porque é necessario um fi-
lamento diferente do de um
modelo de trabalho para o
modelo de planejamento?

Os modelos SIMPLEX study model e SIMPLEX
working model diferem unicamente na cor. Caso
contrario, trata-se do mesmo filamento.

Porque disponibilizamos duas cores ao cliente? Os
modelos de planejamento ou diagndstico s&o predo-
minantemente brancos no tratamento ortoddntico.
Sao utilizados para planejamento e comunicagéo
com o paciente.

No modelo de trabalho, os aparelhos séo fabricados
pelo técnico. Trabalhar em um modelo branco é
cansativo para os olhos.

O verde tem um efeito calmante e natural. A tona-
lidade verde provou ser benéfica para uma viséo e
um trabalho sem fadiga. Por isso, escolhemos uma
tonalidade verde para os modelos de trabalho.
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Pode ser aplicado plastico
(resina) no modelo?

Por exemplo, para um aca-
bamento ortopédico ou para
produzir um aparelho ortopé-
dico no modelo impresso?

+ Sim, é possivel. Certificar-se de que é utilizado o
isolamento resina sobre resina antes da aplicagéo.
Se nao for utilizado nenhum isolamento, a resina
aplicada vai se unir ao modelo de filamento e ndo
pode ser removida apés a cura.

O filamento Multi-use pode
ser retificado? Ele tem uma
estrutura de superficie dife-
rente?

» A presencga de gesso facilita o trabalho do SIMPLEX
multi-use com instrumentos rotativos e um bisturi.

Se as placas oclusais ficarem
bem encaixadas, é permitido

trabalhar com um filme inter-
médio?

* Sim, é possivel.

Existe o perigo de as placas
oclusais ficarem demasiado
soltas quando é utilizado um
filme intermédio?

* Respeitar as recomendagdes do fabricante para
a placa oclusal/sistema de placa oclusal utilizado.

Receio de que com pontas
dos dentes estreitas e finas, a
placa oclusal nao atinja este
ponto, ou seja, ndo va até o
fim.

* Respeitar as recomendacgdes do fabricante para a
placa oclusal/sistema de placa oclusal utilizado.

O modelo deve ser isolado
antes da moldagem de um
filme?

* Isso depende do filme utilizado para a moldagem.
As recomendacgdes para isolamento do modelo
podem ser consultadas no manual de utilizagéo do
respectivo filme. Respeitar as recomendagdes do
fabricante.

Pequenos furos no processo
de aquecimento do filme.

» Causa possivel: Pequenas particulas de poeira
depositadas sobre o filme, que foram queimadas
durante o processo de aquecimento. Certifique-se
de usar um filme sem poeira.

Apos o término de uma im-
pressao, a base de impressao
nao podera mais ser movida
para cima.

» Ha objetos ou residuos de filamento

embaixo da mesa que estao blo-
queando a base de impresséo e o
eixo Z.

* Desligue a impressora e gire o eixo manualmente,
usando um alicate se necessario, algumas voltas
para a esquerda.

* Antes de imprimir: Certifique-se de que a area sob a
mesa de impressao esteja livre de objetos e residu-
os de filamento.
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